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Ziskali jsme oceneni
BEST
MANAGED COMPANIES

Mame epidemii za sebou?
Kdo vi. At uz ano cCi ne,
Servisbal je pFipraven

Koronavirus nasi firmu skutecné proveril.
Kdyz v rychnovském okrese vrcholila vina
nakazy, byl zasaZen i Servisbal. V jeden oka-
mzik kvuli nemoci a karanténé chybéla témér
Ctvrtina zaméstnancu. Presto jsme nezavreli
ani na jediny den. Cela firma dokazala tah-
nout za jeden provaz. Do skladu a do vyro-
by sli pomahat kolegové z kancelari i vedeni
spolec¢nosti. A takovych pfikladd bychom
mohli uvést vice. Diky koronaviru jsme si
oVérili, ze firma ma zdravé zaklady a Ze jsme
schopni pracovat i ve sloZitych podminkach.

Nérocnou situaci jsme zvladli. Stoji za tim
hodné véci — strategické rizeni, technologic-
ka pripravenost, procesni pruznost a v nepo-
sledni radé obrovské nasazeni vsech kolegu.
Velmi pozitivné se projevila nase dlouhodo-
ba pfitomnost v online svété prostrednictvim
e-shopu Eobaly.cz. Nejen proto Servisbal po
celou dobu pandemie obratové dynamicky
roste.

Jsme si samoziejmé védomi, ze uroven
nasich sluzeb, na kterou jste byli zvykli, krat-
kodobé klesla. Z e-shopu nam dodani zboZi
trvalo déle. Dostupnost zboZi byla omeze-
na. Dnes jsme vsak jiz témér na predkrizové
urovni. U zakazkové vyroby se néktefi z vds
setkavate s prodlouZzenymi terminy, zde je na
viné predevsim globdlni nedostatek vyrob-
nich materiala.

=

Abychom ziskali co nejobjektivnéjsi zpét-
nou vazbu o tom, jaka byla uroveri nasich
sluzeb, zadali jsme renomované agenture
marketingovy vyzkum trhu a spokoj
ti mezi Vami, nasimi zakazniky. Na vy
Jjsme velmi zvédavi, radi se o né s Va
délime.

Uz ted pracujeme na opatfenich, aby-
chom mohli nase sluzby v druhé poloviné
roku opét o néco zlepsit. Budujeme novy
sklad, pro vyrazné zvétseni skladového
mnozstvi standardnich i zakazkovych
obalu. Uz ted mame pronajaty ex-
terni prostory, abychom zvladali vy-
kryvat velké mnozstvi objednavek
v Cechédch i na Slovensku. Kapaci-
ty skladu jsou tak jiz ted navyse-
ny témér na dvojnasobek.

Vazeni zakaznici, moc Vam
dékujeme za prizeri, kterou
Jste nam zachovali i v tomto
naro¢ném obdobi a tésime
se na dalsi spolupraci.

Jifi Stépan

reditel marketingu

Byli jsme ocenéni jako jedna z nejlepe fi-
zenych firem v Ceské republice.

Vnimame to jako nezavislé potvrzeni
spravnosti naseho dlouhodobého smerovani.
Po generacni vyméné pred dvema lety, kdy
sveho otce Ladislava, vystfidal v Cele spolec-
nosti Lukas J. Horcicka, je kontinuita zajisténa
a Servisbal Uspésné pokracuje dal.

Jakozto jedna z ocenénych firem jsme
byli pozvani na slavnostni predani, které se
konalo 10. ¢ervna 2021 v budoveé staromest-
ské radnice v Praze. Ocenéni pfevzali zastup-
ci managementu Andrea Kubickova a Lukas
J. Horcicka.

V Servisbalu se dusledné ridime firemni
strategii a jeji tvorbé vénujeme mnoho casu
a usili. Poradenska firma Deloitte ma metodu
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hodnoceni firem vyborné zpracovanou, po-
kud firma spliuje hodnocena kritéria (zdaleka
ne pouze financni), je velkd pravdépodob-
nost, ze v budoucnu bude prosperovat a dale
rust.

O programu

Best Managed Companies je uznavany
globalni program podporuijici rozvoj a oce-
nujici kvalitu a uspéch prednich soukromé
vlastnénych a fizenych spolecnosti. Stavi na
osvedcene globalni metodice Deloitte, ktera
hodnoti kvalitu fizeni firmy a managementu
v nasledujicich oblastech: strategické smero-
vani, produktivita a inovace, firemni kultura,
a struktura fizeni a finanéni vykonnost.

Deloitte,
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Program byl zalozen v roce 1993 v Kanadé
a od té doby predstavuje nejvyznamnejsi pod-
nikatelské ocenéeni sveého druhu. Ohodnoceni
Best Managed je dnes vedle Kanady udélova-
no spolecnostem v Ceské republice, Némec-
ku, USA, Ciné a v dalsich zemich.

Hodnoceni se zaméfuje na celkové ob-
chodni vysledky a udrzitelny rust spolecnosti,
ale méfi vice nez jen financni vykonnost. Oce-
nuje Usili celé organizace a jejiho manage-
mentu.
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Ocenéni pro Servisbal
a kvalitu jeho fizeni

Ueast v programu obnasi docela dost pra-
ce a nejedna se o pouhou formalitu. Deloitte
se Servisbalem realizoval nejprve workshop,
kterého se ucastnil cely top management spo-
le¢nosti. Zde jiz zastupci Deloittu ziskali pred-
stavu o vnitfnim fungovani firmy, zaroven byla
Servisbalu poskytnuta zpétna vazba ohledné
slabych a silnych stranek v souvislosti s meto-
dikou programu. Nasledovalo vypracovani ob-
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sahlé prihlasky do programu. Tento dokument
je strukturovan podle metodiky programu a
zameérfuje se predevsim na jiz zminovana za-
kladni kritéria, podle kterych se indikuje Uspes-
na spolecnost s velkym potencidlem rustu.

Na zakladé workshopu a zpracované pfi-
hlasky nasledovalo vyhodnoceni. Spolecnosti,
kterée titul ziskaly, byly vybrany nezavislou od-
bornou porotou slozenou ze seniornich za-
stupcu pfednich instituci v souladu s pravidly
globalniho programu Best Managed Compa-
nies.

Jednd se o velmi prestizni ocenéni.
Servisbal se tak nachazi ve spolecnosti uzna-
vanych firem. Z minulého ro¢niku jmenujme
za vSechny napf. Zasilkovnu, Pilulka Lékarny
nebo LIKO-S. Ocenéni chapeme jako potvrze-
ni spravnosti naseho smerovani.

ria pro uspéch v soutezw, maji zaroven velkou
vahu ve firemni strategii Servisbalu. Nase spo-
lecnost je dlouhodobé zndma pro svou vyso-
ce rozvinutou a udrzovanou firemni kulturu,
duraz na inovace i pevnou financni kondici.
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Situace na trhu

obalovych materialu

Co se to na tom trhu s obaly deje, proc
vsichni zdrazuji? Nemélo by se naopak zlev-
novat, kdyz se cast ekonomiky zastavila? Po-
kusme se rozkryt, jak to na soucasnem trhu
vypada a proc tomu tak je.

Zdrazuje papir i plasty.

Faktem je, ze dochazi ke zdrazovani papi-
ru i plasty, a to pfedevsim na evropskem trhu.
V nasem oboru se to projevuje narlstem cen
oballl z vinitych lepenek od zacatku roku v
rozmezi 20 - 30 %, v pfipade plastovych oba-

Vyrobci oball jsou ke zdrazeni donuceni vy-
raznym zvysenim cen vinitych lepenek a gra-
nulatu pro vyrobu plastovych obalu.

Muze za to COVID?

V té nejobecngjsi roviné muze za zdrazeni
obou surovin opravdu COVID. Trhy se surovi-
nami jsou v soucasnosti skute¢né globalni a
opatreni proti koronaviru postupné v riznych
Castech svéta narusila logisticke retézce. To
se konkrétné projevilo napfiklad nedostatkem
pfepravnich tankeru, coz vede ke zpozdenym
dodavkam a naslednym vyraznym zdrazenim
prepravy.

Na zdrazeni plasty se vsak podili faktoru
jesté vice. Nesmime zapominat, ze na vyrobu
plastovych obalu se pouzije 40 % ze vSech
vyprodukovanych plastu, zbytek pro jiné uce-
ly. S epidemii se obrovsky zvysila poptavka po
plastech pro hygienické a zdravotni potreby.



K tomu se pridala nejistota ohledné cen
ropy (z velmi nizké ceny 30 dolaru za barel v
prvni poloviné 2020 doslo k rychlému narustu
na soucasnych 70 dolart za barel) a nepfizni-
vé pocasi v USA. Ano i pocasi ma stale velky
vliv na ceny. V USA totiz doslo k vyznamnemu
poniceni rafinérii hurikany a dale k preruseni
vyroby vlivem neobvykle silné, mrazivé zimy.

Spolec¢né s teroristickym utokem na za-
sobniky v Saudské Arabii byl vysledkem velky
nedostatek polyetylénu v Evropé a vysoky na-
rust jeho ceny.

Nedostatek vinité lepenky
na trhu

VInité lepenky je na trhu také nedostatek.
Producenti lepenky a vyrobci obald proziva-
ly s nastupem koronaviru turbulentni casy.

e, Wy

Strach z nedostatku zakazek vystfidaly obavy,
aby bylo z ¢eho vyrabét. S rustem prodeju
na e-shopech béhem lockdownu obrovsky
vzrostla poptavka po obalech, neni vsak lehke
vCas sehnat od dodavateld material — vinitou
lepenku, jejiz cena logicky neustale roste.

Papir je v soucasnosti vyrabén prevazne
z recyklovanych materiald, hlavné pouzitého
papiru, jeho mnozstvi je vsak na trhu méne,
nez vyzaduje poptavka. K jejimu rustu prispely
hlavné nakupy recyklatu z Ciny a USA.

Neéktefi dodavatell archu vinité lepenky
proto zavedly kvoty, kterymi stanovily maxi-
malni mnozstvi lepenky, jez je mozné dodat.
Tyto kvoty se tykaly i Servisbalu. Resime to tim,
ze se nespoléhame pouze na jednoho doda-
vatele archu, ale mame jich vice. Navic spolu-
pracujeme i se zahrani¢nimi dodavateli.

Co z toho vyplyva?

Rozhodné doporucujeme  objednavat
obaly s vetsim predstihem, nez jste byli zvykli.
Pokud nesezenete obal presné jaky potrebu-
jete, zbyde Vam dost Casu na vybér jeho al-
ternativy.

Muzete soucasnou situaci vyuzit jako pri-
lezitost a zlepsit svoje baleni. Za nas rozhod-
né doporucujeme vyzkou$et rychlouzaviraci
obaly, které uSetfi spoustu cCasu pfi baleni.
Hledejte zpusoby, jak snizit spotfebu materia-
lu, pomuzete tim i zivotnimu prostredi.

Jaky o¢ekavame vyvoj
Na velké poptavce po obalech se podili

mnoho faktort. Pokud se podafi zvladnout
koronavirus, ani tak nelze ocCekavat néjake ra-
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zantni zlepS$eni jejich dostupnosti nebo snize-
ni ceny.

V pfipadé granulatu pro vyrobu plastu ur-
¢ité bude pretrvavat velka poptavka z Ciny a
rozvijejicich se trhu.

U papiru potvrzuji progndzy vyvoje cen
dalsi narusty v lété, a to o dalsich 20 %.

Ocekavame take zesilujici se trend nahra-
dy plastovych oballl papirovou variantou (po-
vazujeme to za zadouci) a je otazkou, jak se
bude dodavatelum dafit zasobovat trh materi-
aly pro vyrobu papiru.

narust primérné ceny
LDPE plastt (low density

polyethylene)
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http://emagazin.packagingherald.cz/2021-03-04/index.html#p=30
https://www.plasticportal.eu/en/ceny-polymerov/Im/1/price/3510/

https://archiv.ihned.cz/c1-66909660-pandemie-a-mrazy-vyhnaly-ceny-plastu-vzhuru-vyrobky-z-nich-zdrazi-take




snadna integrace nakupujte na: Kontaktujte nés i pro
S ba l i C l’m S tO l em g//f f?f?'\éym I . OB ALY nezavaznou konzultaci.
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police Josef Mervart
na krabice
Jak prospét zdravi svych zaméstnancu a pFitom zvysit +420 604 207 970
produktivitu jejich prace? +420 731 464 534

Vybavte svou expedici poctivym balicim stolem. NasSe balici stoly jsou cenové dostupné i
pro malé firmy a zaroven prokazatelné zrychli a zvysi efektivitu Vaseho baleni.

Vybaveni baliciho pracovisté byva Casto podcenovano, mnoho firem bali tzv. na kolené a
to se pritom jedna i o velké spolecCnosti, které za den vyexpeduji stovky zakazek. Efektivita
takového baliciho procesu byva nevalna a stravi se na ném mnoho ¢asu. Reseni je pfitom
opravdu jednoduché. Ozvéte se nam a nas standardizovany stul upravime tak, aby vyhovo-
val pravé Vasim potrebam. Rychle, levné a jednoduse.

automatizace@servisbal.cz

volitelné
osvétleni

1

I
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Proé si pofidit balici stul? '

Diky balicimu stolu je na pracovisti vie po ruce. Vyrazné se omezi shybani, zbyte¢né precha-
zeni a nepfijemné pohyby. Vasi zaméstnanci to jisté oceni a Vy budete resit méné absenci.

Diky balicimu stolu a jeho pfislusenstvi jiz nebudete muset znovu a znovu hledat vhodnou
krabici nebo fezak na folii. Pracovisté se da jednoduse uzpusobit tak, aby bylo vie doslova
na dosah ruky.

Balici stul je snadné integrovat k Vasim technologiim nebo do stavajici balici linky.

prep——— L

Video prace na balicim stole:




Patrime do prestizniho
obalového spolku.

Tézi z toho predevsim zakaznici.

Evropska obalova asociace mezinarodné
propojuje uspésné obalové firmy z vice nez
21 zemi. Smysl naseho partnerstvi je zalozen
na spole¢nych hodnotach, které podporuji
spolupraci a interakci mezi Cleny. Kombi-
nujeme zkusenosti ze svych lokalnich trhi
se spole¢nymi inovativnimi napady, které se
mohou uplatnit i v mezinarodnim méfitku.

Obalova sit disponuje vlastni silnou
znackou, jasnou prorustovou strategii a
pevné danymi hodnotami. Partnerum v
Packsynergy je zajisténa aktivni podpora a
povzbuzeni pro dosazeni vSech vyzev, kte-
ré budoucnost obalafum prinasi.

Vyhody pro Vas diky
Packsynergy:
Produkty s benefity

PRODUKTY
®

Diky nasim vyhodnym ndkupnim pod-
minkam a uzké spolupraci s prednimi sve-
tovymi vyrobci poskytujeme vysokou pro-
duktovou kvalitu a systémovad rfeSeni za
atraktivni ceny.

INOVACE
®

Udavame trendy diky nasim
znalostem

Technologie, materidly, udrzitelnost -
predtim nebyly inovace tak dulezité. Pro-
stfednictvim znalostni baze sdilené s prodejci
i dodavateli mate jistotu, ze diky Packsynergy
zUstanete na Spici obalovych trendu.

PARTNERSTVi
®

Osobni pfistup

Packsynergy umoznuje stfedné velkym
spoleCnostem, které jsou spravovany svymi
zakladateli a vlastniky, uspésné konkurovat
velkym nadnarodnim dodavatellm. Stejné
vyhody muzou vyuzivat i nasi zakaznici —
kupni silu, flexibilitu a schopnost dodavat
po celé Evropé.
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Zalezi nam
na prostredi,
ve kterem zijeme!

Proto jsme se zapajili
do iniciativy #nejsem pra-
se. Ta se fidi prostou my-
Slenkou. ,Co do pfirody
pfinesu, to si taky odnesu”.
Vysvétluje verejnosti, jak
se chovat na vyletech nasi krasnou krajinou.
Pfinasi tipy na spravné nakladani s odpadky,
abychom to tu neméli brzy jako v chlivku.

Iniciativa #nejsem prase casto také vy-
zyva k akcim, pfi kterych se uklizi odpadky
podél turistickych cest, v lesich i ve més-
tech. A protoze zijeme v dobé socialnich
siti, jsou vSichni Ucastnici vyzyvani, aby se
svym uklidem pochlubili sdilenym fotem
nebo videem.

.JIniciativu #nejsem prase jsme se roz-
hodli podpofit z vice davodu. Myslenka
projektu mluvi z duse mné osobné i dalSim
mym kolegum. Navic, Servisbal ma uz od
svého zalozeni ochranu zivotniho prostredi
ve svych hodnotach. A nechce to jen pro-
klamovat, ale opravdu zit. Proto nam neni
cizi tfeba sbirani odpadkt u komunikaci

tady v podhufi Orlickych hor nebo vysazo-
vani stromku. Vérfime, ze s tymem iniciati-
vy, mimochodem moc sympatickymi lidmi,
se ndm podari vymyslet dalsi zpusoby, jak
vypéstovat v lidech pozitivni vztah k pfiro-
dé, at uz u déti nebo dospélych. Chovat se
k pfirodé hezky a neodhazovat v ni odpad-
ky je prece normalni, vi to kazdé malé dité.”
fikd Renata Danielisova, vedouci marketin-
gu ve spolecnosti Servisbal.

Servisbal se stal hlavnim partnerem
Iniciativy. A aby Sel prikladem, od jara uz
zvladnul sesbirat nékolik desitek pytlu od-
padklt podél cest a v lesich, vycistit okoli
vodni nadrze Rozkos, vyrobit neékolik pta-
¢ich budek nebo vycistit lokalitu, kde se
vyskytuje chranény mlok skvrnity.

S kolegy si o svym aktivitach vzajemné
davame védét. Ve firmeé jsme vytvorili sté-
nu, na kterou pfipiname fotografie z nasich
akci. Vysledek si muzete prohlédnout sami.




Servisbal se podili

na hezkych projektech v regionu

Pro zpestfeni jarnich prochazek Opoc-
nem pfipravila PoStouna u Maxmiliana,
¢lenové Spolku ABAKUS a Seniofi z Opo-
Censka ve spolupraci s obcemi Rodného
kraje FrantiSka Kupky a za podpory spo-
le€nosti SERVISBAL, vystavu zvétsenin
znamek a pohlednic ilustratort z naseho
kraje. Nechybély ani kartonové ilustrované
postovni schranky, které vznikly u pfilezitos-
ti oslav 150 let posty v Sedlonové. Vystava
byla k vidéni ve vylohach obchodnikl a po-
skytovatelu sluzeb.
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Foto: archiv Spolek ABAKUS a ZS Frantiska Kupky v Dobrusce
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Dalsi hezkou akci byl Maxmilianam dét-
sky den spojeny s oslavou 550 let od udé-
leni znaku méstu Opoéno.

Servisbal, ktery sidli v Dobrusce, v pod-
hufi Orlickych hor, se celoro¢né zapojuje do
spoleCenskych a kulturnich akci v regionu.
VZdyt pfispivat k jeho rozvoji a chranit zdejsi
kulturni a pfirodni bohatstvi ma vepsano do
svych firemnich hodnot.




Podporujeme
mlade talenty

U

Tomas Musil
prevzal ocenéni
Obal roku 2020

Na konstrukénim oddéleni vsazime na
mladé talenty. Pro¢? Protoze se nam to vy-
placi a mame radost z jejich uspéchu.

V dnes$ni dobé neni vubec jednodu-
ché najit do tymu kvalitniho technika, a
pokud se pokousite o konstruktéra, navic
v relativné specifickém oboru — obalafing,
je to klasickeé ,hledani jehly v kupce sena”.
Dlouhodobé si zakladame na otevrenosti a
vstficnosti, kterda nam pomaha hledat nové
kolegy pfimo ze Skol. Pravidelné v nasi fir-
meé vitdame Skolni exkurze a umoznujeme
absolvovat odborné praxe. Pracovni po-
zice pak casto obsazujeme absolventy, se
kterymi jsme se takto jiz navzajem ,otukali”

Nese to i urcita rizika, ale vyplaci se nam
to. Dulezité je mit propracovany systém in-
terniho vzdélavani a vzajemného predavani
zkuSenosti.

Absolventska prace
Tomase Musila,
Roboticka ruka

il y
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Mladé myslenky a idealy se jinde, nez u
mladych kolegU hledaji tézko.

Ukdzeme vam to na jednom pfikladu.
| nas kolega konstruktér, Tomas Musil, byl
v Servisbalu na exkurzi s Vyssi odbornou
gkolou ze Stéti...

.Exkurze firmou mé presvedcila o tom,
ze bych chtél svoji praxi ve druhém rocni-
ku zazit pravé tady a po domluvé Skoly a
firmy to nebyl problém. Béhem prace ve
firmé jsem si mohl zazit teorii v praxi a ja
tak sbiral své prvni pracovni zkusenosti. Po
dokonceni praxe jsem se domluvil na spo-
lupraci i ve tfetim rocniku, a to diky zadani

Prace se studenty
se vyplaci,
uspéch ale musi pocitit
obé strany

Tereza Spetlova vytvorila
graficky navrh potisku
nového produktu
~Tahacek”

absolventské prace od Servisbalu, v podo-
bé Robotické ruky z vinité lepenky, na které
jsem mohl pracovat bez omezeni. Absol-
ventska prace méla uspéch a po dokonceni
studii mi firma nabidla misto konstruktéra
juniora. Prace v Servisbalu mi umoznila
navazat na Skolni znalosti, nabrat praktic-
ké dovednosti profese konstruktéra a zazit
svUj prvni profesni Uspéch — ocenéni Obal
roku 2020."

A kde je ten profit pro firmu? Odpovédi
je tento pribéh. Pro kolegu je to pocit, kdyz
muze, kratce po Skole, zazit svUj prvni pro-
fesni uspéch. A my ho radi sdilime s nim.
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