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No a na konci listopadu jsme pridali do
své pomyslné sbirky trofeji také oceneni pro
Ceske lidry.

V soutézi Ocenéni Ceskych lidru ziskal
Servisbal 1. misto pro Kralovehradecky kraj.
liardovou hranici trzeb. A co je nejdulezitéjsi,  mnoho Uspé- Tato souté? si klade za cil ocenit a pod-
dokaZzeme, i kdyZ to nékdy trochu zaskfipe,  chu v profes- pofit firmy, které vznikly v Ceské republice a
obslouZit zakazniky ve stejné kvalité na jakou  nim i osobnim i NAGED jsou v Ceskych rukou. Hodnoceni vychazi z
jsou zvykli z ,predkovidovych” casu. Zivoté, A NS Y ekonomické vykonnosti a nazoru poroty slo-

Ridime se totiz stejnymi zdsadami, jako pfi it o - zene z uznavanych osobnosti. Podminkou
svém vzniku pred 28 lety. At uZ jste mali nebo Jiri Svtépén " je, aby spolecnosti dosahovaly trzeb alespon

velci chceme vam vzdy poskytovat excelent- reditel marketingu 200}(1’2 KeC ri th; fgnégt:ea'r?az ms i ;&Tjiﬂééoiiggil.
ni servis pro balent. rter rev Yy
p pfinos k prosperité nasi ekonomiky a spolec-

nosti. Vzdyt to jsou prave podnikateleé, ktefi

svymi aktivitami pomahaji nasi zemi rozvijet

vétsi emoce spojené se stehovanim skladu a  kolegl ze Servisba-
Covidem v celé historii Servisbalu. Ale zvla-  lu, vdam preji pokud
dame to a dokonce uspésné sbirame prestiz-  mozno klidné pro-
ni oborova ocenéni, jak se doctete dale. Ziti svdtka a do
Servisbal roste, letos prekoname pulmi-  nového roku




se jak po ekonomicke, tak spolecenske stran-
ce. To, co rozhoduje, je zpusob a etika, jakym
je podnikani vedeno. Pokud budeme parafra-
zovat ekonoma TomasSe Sedlacka, autora
pfedmluvy k vyhodnoceni soutéze, pak i kdyz
bude mit stat dobré predpisy a zakony, tak o
tom, jak se v ném bude zit rozhoduje chovani
jeho obcanu. Pokud jsou nepoctivi a sobect,
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nebude takovy stat dobrym mistem pro zivot.
A naopak pokud vetsSina dodrzuje zakony slus-
nosti a dobrych mezilidskych vztaht, muze se
I mala a chuda zemé povzneést k prosperité.

Vazime si ocenéni Cesky lidr a vnimame
ho jako ohodnoceni spolecné poctivé prace
naseho kolektivu v Servisbalu.
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Ocenéni Obal roku WUEZINEUIE

putuje opet
do Servisbalu

Jsme opét uspésni v této prestizni oba-
lové soutézi. Ceny za nejlepsi obaly v Ceské
republice nas provazi jiz od roku 1996, do-
hromady jsme jich nasbirali uz 20. | tehdy
jsme ocenéni ziskali diky spolupraci s fir-
mou Ranpak, jejimiz jsme dlouhodobymi
partnery a distributory.

V tomto rocniku uspel multifunkeni
obal pro svazek fixacniho papiru Fillpak TT.
Jedna se o reseni, které umoznuje vyuzivat
fixaCni papir Fillpak TT i bez pouziti stroje a
je tak vhodné pro malé odbéry, kdy si za-
kaznik nechce pronajimat stroj.

Dat prilezitost mladym talentum se roz-
hodneé vyplati. Jedna se jiz o druhy Obal
roku pro Servisbal, jehoZ autorem je kole-
ga Tomas Musil, ktery v Servisbalu brigad-
né vypomahal jiz pfi studiu. Servisbal tezi
z dlouhodobé spoluprace a podpory skol.
Rada studenty u nas také jiz absolvovala
svoji odbornou praxi.

Oha:
I

obalovy konstruktér,
se kterym jsme
spolupracovali uz

v dobé jeho studii
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Dostaveli jsme

velkou skladovou halu

Kdo ma velké skladové prostory vitézi.
Nebo to tak alespon v casech koronaviru vy-
pada. Ne nebojte, nechceme nase obalove
sluzby zredukovat pouze na velky sklad. Stej-
né dulezity je servis, spolehlivost, dochvilnost
a spoustu dalSich atributu, které teprve spo-
lecné tvori dobry e-shop. Ale disponovat vel-
kymi skladovacimi moznostmi je urcité dule-
zité. A my jsme pravé jednu velkou skladovou
halu dostaveli.

Servisbal je rodinna firma, a to mimo jiné
znamena, ze nemysli pouze na kratkodoby

zisk, ale soustredi se pfedevsim na dlouhodo-
by rozvoj. A plati to i pro e-shop. Proto jsme
nesli cestou pronajmu prostor, ale postavili
si krasnou, novou, rozlehlou halu. Dokazali
jsme to bez zabrani metru CtvereCniho ze-
medeélske pudy. Pokracujeme totiz v kultivaci
brownfieldu, byvalého aredlu JZD, ve kterém
jsme jiz od roku 2002. Nova hala vyrostla
CasteCne na miste starého skladu.

Mit rozestavénou pulku svého arealu,
vskutku neni nic jednoduchého. Ze starych
prostor se muselo vsechno zbozi presklad-

nit, takze ostatni skladovaci mista doslova
pretékala krabicemi, foliemi a dalsSim oba-
lovymi materialy. Napfiklad fixacnimi télisky
jsme doslova nacpali pronajaté kontejnery.
Ale vSechny Utrapy se vyplatily. Novy sklad
nam nabidne velkorysé moznosti. Pfedevsim
je opravdu velky, po kompletnim dokonceni
nam poskytne na 2500 m2 pfes 7000 paleto-
vych mist (a v provozu samozfejmé zustanou
i dalsi skladovaci haly). Tohoto uctyhodného
poctu mist pro palety dosahneme diky po-
suvnym regalum, které funguji na obdobnéem
principu jako archivacni police. Regaly sahaji
az do vysky 12 m.

S uvedenim do provozu budeme moci
rozsifit své sluzby pro zakazniky. Sortiment
oballl bude narustat rychleji a jeste se zvet-

$i nase moznosti nabizet produkty z Eobald
v rezimu stale skladem a s doruc¢enim do 24
hodin. Rozsifi se také moznosti skladovani jiz
vyrobenych feSeni na miru pro nase nejvy-
znamnejsi zakazniky.

Soucasti nové vystavby je takeé administra-
tivni Cast pro pracovniky logistiky a moderni
zazemi pro nase skladniky.

Pres nakladnost akce vnimame novy sklad
jako nezbytnost pro dalsi rust a zlepSova-
ni nasich sluzeb pro zakazniky i pracovniho
prostredi pro zaméstnance. Veéfime, ze nova
hala nas posouva dal v nasem cili poskytovat
excelentni servis zakaznikim na e-shopu i ve
sfére zakazkovych obalu.




Pruzkum spokojenosti

zakaznikl s e-shopem Eobaly.cz

Vratme se jesté k letnimu pruzkumu
spokojenosti zdkaznikl s nasim e-shopem
Eobaly.cz. Tento obalovy e-shop, ktery
Servisbal provozuje, neustdle rozvijime a
snazime se vylepSovat, proto potfebujeme
také zpétnou vazbu od jeho zakazniku.

Prazkum probihal v été prostfednictvim
telefonickych hovort. Odpovédi na otazky
poskytlo 284 zakaznikl, ktefi nakupuji na
Eobalech. Velké podékovani patfi tém z vas,
ktefi jste se pruzkumu zucastnili.

A co jsme tedy pruzkumem zjistili?

Pfes problémy souvisejici s koronavi-
rem je potésuijici, ze nas vnimate pozitivné a
jsme pro vas spolehlivym partnerem s rych-
lymi sluzbami.

»,CO VAS MOTIVOVALO
K PRVNIMU NAKUPU U Eobaly.cz?"

TOP 5 faktor(

- 37 % Dostupnost zbozi
- 32 % Cena a platebni podminky

I 6 % Rychlost dodani, doru€ovaci podminky
4% Doporuéeni, recenze, pfedchozi zkusenost
I 4% Kvalita, spolehlivost

Zdroj: B-inside (2021)

Pruzkum vsak poukazal na jiny problém:
pro fadu zakaznikl nejsme zapamatovatel-
ni. Mrzi nas to. Zejména proto, ze véfime,
ze oproti konkurenci mame v mnoha ohle-
dech naskok.

Pruzkum se pro nas stal impulsem ke
zmeénam, které jsme na e-shopu nastarto-
vali. Jedna se predevsim o jeho novy vzhled
tak, aby nase komunikace smérem k zakaz-
nikim byla zajimavéjsi - lépe zapamatova-
telnd a nakup jednodussi a rychlejsi.

Dale naleznete konkrétni vysledky na
dotazy, které nas nejvice zaujaly.

ZAJIMAVOSTI
O ZAKAZNICIiCH Eobaly.cz

9 4 o novych zékaz_nl'kl‘] naslo
O  Eobaly.cz na internetu

7 5 9 respondentii vhima
0  obal jako svou vizitku

4 4 o respondentii zvaZuje vyuzivani
O  obali na miru od Eobaly.cz

29 o respondentu slyselo
0 o znacce Balbox

SPOLEHLIVY PARTNER

Zakaznici jsou spokojeni a radi Eobaly.cz doporuci. ® o o

® ©6 6 6 06 0 ©o
Net Promoter Score (NPS®) dosahlo 82 bodu. mmmmmmmm

Na B2B trzich se NPS pohybuje obvykle okolo 40 — 50 bodu.

\9 4 z 5 zakazniku by Eobaly.cz urcité doporucilo svym obchodnim partnertim ¢i znamym.

BEZPROBLEMOVA SPOLUPRACE

o, . . . " s .
l‘ 79 /o respondentd uvedlo, Ze se v poslednim roce nevyskytl pfi spolupraci Zzadny problém.
U 13 % se problém vyskytl, ale byl vyfesen, u zbylych 8 % problém zatim nebyl vyresen.
Problémy souvisely prevazné s dostupnosti zbozi v dobé Covidu.

SPOKOJENOST SE SPOLUPRACI S Eobaly.cz

Primér na Skale 0 -100

CELKOVA SPOKOJENOST SE SPOLUPRACI

O © 6 6 6 06 606 0 O O
S Eobaly.cz DOSAHLA 91 BODU ZE 100 MMMMMMMMMM

Snadnost Informovanost Kvalita Zakaznické Platebni
nakupovani o zbhozi obald oddéleni a dopravni
pres e-shop a dodavce podminky

95 b./100 94 b./100 94 b./100 94 b./100 92 b./100

»CO VAS JAKO PRVNI NAPADNE, »JAK BYSTE Eobaly.cz
~ «
KDYZ SE REKNE Eobaly.cz?" CHARAKTERIZOVAL/A?"
TOP 5 asociaci TOP 5 charakteristik
_ 43 % Obaly, obalovy material - 39 % Spokojenost, spolehlivost
- 39 % Krabice, kartony, boxy, palety - 16 % Rychlost dodani, dostupnost
l 8% Spokojenost, spolehlivost, kvalita 10 % Pozitivni hodnoceni e-shopu, webu
6 % E-shop, internetovy portal . 10 % Profesionalni a kvalitni firma
I 5% Nas$ dodavatel I 4% Profesionalni zaméstnanci
Zdroj: B-inside (2021) Zdroj: B-inside (2021)




Pripadova studie pro inspiraci:
Usporné baleni
routeru a prislusenstvi

Mezinarodni vyrobce pramyslovych rou-
tert pusobici i v Cesku hledd rozmérové i
ekonomicky usporny obal, ktery zaroven
musi splhovat designové pozadavky. Obal s
produktem bude dale skupinové prepravo-
van v krabici, celkové rozméry obalu proto
nemuzou presahnout pfedepsanou hranici.

Pozadavky zakaznika

Obal musi bezpecné béhem prepravy
ochrénit router i pfislugenstvi. Reseni musi
byt jednoduché na skladani a kompletaci,
nesmi obsahovat mnoho dilt. Obal bude
dale skupinové balen do krabice s pfesné da-
nymi rozmery.

Nase rfeseni

Obal se sklada z vnéjsiho obalu — ploché
krabi¢ky a vnitfni fixace slozené z jednoho
kusu vinité lepenky. Na krabi¢ce nalezneme
jednoduchy potisk v podobé firemniho loga.
Vnitfni fixace z jednoho kusu po slozeni vy-
tvori pfihradky pro kazdou polozku v baleni
zvlast. Dojde tim k zamezeni volného pohy-
bu soucasti uvnitf obalu a poskozeni o sebe
navzajem. Diky tomu, Ze je vnitfni fixace tvo-
fena pouze jednim kusem vinité lepenky, se
jedna o velmi usporné feseni. Cely obal je
slozen z jednoho druhu materialu, proto se
snadno recykluje. Diky vystupkim na fixaci
je zamezeno samovolnému otevreni jednot-
livych prinradek béhem prepravy a zaroven
vytvorena dostate¢na deformacni zona.

USPORY

e Jednoduchy, ale funkéni
koncept krabicky s vnitrni
fixaci z jednoho kusu.

¢ Obal spliuje rozmérové
pozadavky pro usporné
skupinové baleni uvnitF
pFfepravni krabice.

o Ekologické Feseni.



\ ‘ , Obaly lusknutim prstu.
Na Eobalech ménime
vizualni styl!

Nas e-shop Eobaly.cz se previéka do
nového kabatu. Zméni se hodné véci. Ale
nebojte, skladova dostupnost a rychlé do-
ruceni urcité zustava.

Na Eobalech s vami budeme komuni-
kovat hravéjsi formou, aby vSechny ty in-
formace o obalech byly zajimavéjsi a aby
vas nakupovani u nas vice bavilo.

Pro¢ zmény?
Chceme se neustale zlepSovat, proto
jsme se nékterych z vas béhem léta pro-

E-shop se méni — k lepSimu...

Eobaly totiz neméni pouze své logo,
chceme zmeénit celou svou identitu a pre-
devsim zazitek, ktery si odnasite z nakupu.

Nova identita by pfitom méla byt po-
znat ve vice rovinach. Primarni je ndkup na
e-shopu — ma byt jednoduchy a rychly a
pfinaset uzivateli oball radost z nakupu.
Nasledné byste si méli vSimnout i kvality
celku — od poradenstvi, pres $ifi produktu,
komunikaci, logistiku po aktualni informa-
ce z trhu atd. Zkratka pfi kazdém setkani se

stfednictvim velkého zakaznického pruzku-
mu ptali, jak nas vnimate a jak jste spokoje-
ni s nasimi sluzbami. Vysledky nas potésili,
zpétna vazba byla vétSinou pozitivni. Pra-
zkum vSak poukazal na jiny problém: pro

znackou.

= s -m retei s
= ﬁ/ Zmény budou postupné

Zahdjili jsme upravy, které se na e-sho-
pu postupné budou objevovat. Nakupovani

e fadu zakazniku nejsme zapamatovatelni.  pak bude jednodussi, efektivni a intuitivni.
o | S S " Mrzi nas to. o ) . Nas e-shop bude rozhodné mit co na-
W 9 : Zejména proto, ze véfime, Ze oproti  pignout malym i velkym odbératelm oba-
. konkurenci mame v mnoha ohledech nas- |5 A navitéva by vas méla i bavit.
- B -l =l - — B kok. Proto jsme se rozhodli vyhrnout rukavy

a dat naSemu e-shopu novou vizualni po-
dobu a nastartovat i dals$i zmény.

3 vyvoj loga

A4
A .

Eobaly.cz

baleni

Rychlost abal

Lobaly.cz

Obaly lusknutim prstu




Novinky na Eobalech

Hedvabné papiry

Pro luxusni vzhled vaseho obalu

Hodné muziky za malo penéz. To jsou
hedvabné papiry. Velmi jednoduse lze totiz
jejich pouzitim vytvofit zdani luxusu u jinak
uplné obycejného zbozi v klasickém pre-
pravnim obalu. Staci zbozi hedvabnym papi-
rem zakryt nebo obalit. Casto se proto pou-
ziva pro baleni skla, kosmetiky, interiérovych
doplikli nebo obleceni. Hedvabné papiry
zkratka predstavuji jednoduchou cestu, jak
podpofit pozitivni vhimani vaseho e-shopu.
Hedvabné papiry nabizime v Siroké barevné
Skale. Vyrobeny jsou z velmi jemného ma-
terialu pfijemného na dotek. Jedno baleni
obsahuje 240 ks o rozmérech 500x750 mm.

Papirova vyplin Tahacek
Vyplriovy material do krabice rychle
ajednoduse

Tlusty svazek papiru ulozeny v boxu, od-
kud se jednoduse vytahuje otvorem a ihned
na balicim pracovisti vklada dovnitf obalu.
Je idedlni pro mensi provozy, kde se kvuli
nizké spotfebé nevyplati pouzivat stroje na
vyrobu vyplni. Mackany papir pfedstavuje
univerzalni vypliiovy material vhodny pro
vétSinu zasilek, spolu s kartonovou krabi-
ci tvofi jednodruhovy obal, ktery se velmi
snadno recykluje.

- A

Zobaly.cz

Obaly lusknutim prstu

Drevita vypln v pytli
Pro dekoraci i ochranu zbozi

Jemné a uhledné hoblinky ze dreva se
pouzivaji jako tradi¢ni, ucinna vypli do pre-
pravnich i darkovych obalu. Pro velky zdjem
o tento materidl jsme nabidku rozsifili o ba-
leni v pytli, se kterym se lépe manipuluje.

Kartofix, nové stroje
Ekologicka vypln z pouzitych kartonu

Nejekologictéjsi vyplhi z naseho sorti-
mentu je urcité Kartofix. Vyrabi se na speci-
alnim stroji z pouzitych nebo jiz nepotreb-
nych kartonu, pak se vklada do baleni pro
ochranu produktt. Nabidku stroju nyni roz-
Sifujeme o dva moderni typy pro snazsi pro-
dukci Kartofixu pfimo na vasem pracovisti.

Nové odvijece lepicich pasek
Pro efektivni praci s lepici paskou

Balili jste nékdy delsi dobu bez pouzi-
ti odvijeCe lepicich pasek? Pokud ano, pak
jisté znate, ze ,pulku ¢asu” stravite hledanim
konce lepici pasky a jejim odstfihavani. S na-
Simi kvalitnimi odvijeCi vam naopak prace
pujde rychle od ruky a stanete se mnohem
efektivngjsimi balici.




servisbal.O
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e syeld balenl

i T ot 1T

el

Servisbal se stal

TéSi nas spoluprace s mezinarodnim
hudebnim Festivalem F. L. Véka, ktery vni-
mame jako vyznamnou kulturni akci regio-
nu Podorlicka i celého kraje. Jsme radi, ze
muzeme podpofit kvalitni hudbu v nasem
kraji a poskytnout prostory showroomu
Servisbalu pro konani koncertd a nedavno
i vystav.

Z Dobrusky totiz pochazi svétoznamy
malif FrantiSek Kupka, od jehoz naroze-
ni uplynulo letos 150 let. Mistnimu spolku
Abakus, se kterym spolupracujeme, se po-
dafilo sehnat reprodukce a umélecky pro-
vedené knihy z jeho rané tvorby ve Francii.

d

Feancois BLUPK A
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vystava v prostorach Servisbalu

oblibeny host
Milori Cepelka

Dila zapujcila soukroma galerie. Uspo-
fadali jsme proto vystavu pro verejnost i za-
meéstnance, spojenou s koncertem v ramci
Festivalu F. L. Véka. V Servisbalu vystoupil
Epoque Quartet, $pickovy hudebni soubor,
uznavany i na evropske scéné.

prepravni obal

Do Servisbalu na koncert a vystavu pfi-
$lo vice nez 100 hostu. Mezi nimi napriklad
i “cimrmanolog” Milofi Cepelka, pochazeji-
ci z Pohoti u Dobrusky.

Ze svého uméni ukazal néco i Servisbal.
Vzacnym knihdm a obrazdm, vyrobili nasi
Sikovni konstruktéfi prepravni obaly, které
koncipovali jako vicenasobné pouzitelné.
Pro ochranu kazet a pfedeviim nanese-
nych barev doplnili fixace materialem, kte-
ry se pouziva pro bezpecné doruceni tis-
kovych stocku.

pro vzacné knihy




Snidané spojené s poznavanim pokra-
Cuji. Radi totiz prostfednictvim vystoupeni
lidi, ktefi maji co fici, nahlizime do jinych
oborl a nechavame se inspirovat. A také nas
velmi bavi setkavat se pfimo v Servisbalu se
zajimavymi lidmi z naSeho mésta a okoli.

Na jafe jsme museli osobni setkavani bo-
huzel prerusit, ale od srpna se pfi zachovani
hygienickych opatfenich setkavame opét
osobné. Muzeme si tak spole¢né pochut-
navat na skvélé snidani a zaroven tim pod-
pofit dobrou veéc. Obcerstveni totiz dodava
pekarna Na Plechu patfici pod Pferdu, coz
je organizace zaméstnavajici nase spoluob-
¢any s mentalnim a psychickym postizenim.

B

Breakfast
v Servisbalu

Co nas ¢eka pristé
Josef Lhotsky:
Bakterie do kazdé firmy
20.1.2022 8:30 - 10:00
.At jste start-up nebo
korporat, méli byste umét
fungovat velmi flexibilné.
Dobra zprava pro vas:
bakterie tohle vSechno délaji
uz Ctyfi miliardy let.”

Vsichni jste srde€né zvani

Jak se prihlasit?

Je to jednoduché! Svuj zajem avizujte
na info@servisbal.cz nebo navstivte nase
stranky a pouzijte elektronicky formular
zverejnény pred jednotlivymi snidanémi.



A 2027

Je to pravé 150 let, kdy byl podan patent
na obal z vinité lepenky.

Poslednich 28 let dotahujeme obaly z pfirodnich materiala k dokonalosti.
A hadejte co? Ani pristi rok nebude vyjimkou,

V novém roce Vam pfejeme mnoho Stésti a aspéchi.
Dékujeme, Ze balite s nami.

servisbal.
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