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v dubnu letosniho roku jsem posilila tym
Servisbalu a z pozice obchodni reditelky
Jjsem prfevzala zodpovédnost za obchodni
fizeni spolecnosti. Ve svéte obalt bych rada
zurocCila 20 let zkuSenosti v zahrani¢nim
obchodu a vedeni tymu a strategir.

Sotva se svét porovnal s Covidovou epi-
demii, pfichazi dalsi rana pro celosvétovou
ekonomiku v podobé valecného konfliktu na
Ukrajiné. Ceny energii a paliva strmé stoupa-
Ji, inflace leti nahoru, hypotéky zdrazuji, ve-
dle nedostatku Cipt nejsou dostupné kabely
vyrabéné na Ukrajiné a automobilovy sektor
celosvétove brzdi ekonomicky rast. Ke zdra-
Zovani surovin se pridava obava ze zastave-
ni dodavek plynu z Ruska. Vyroba papiru je
energeticky naro¢nd, zejména praveé na plyn.
VSichni vyrobci a dodavatelé obalového ma-
teridglu zaznamenavame rudst nakladu a jsme
nuceni promitat je castecné do cen obchod-
nim partneram.

Presto Servisbal oproti predchozimu roku
drZirast trzeb, a to i pfes mirné ochlazeni za-
kazek v oblasti e-commerce. | v této neleh-
ké dobé myslime na vds, obchodni partnery
a v ramci zkvalitnéni servisu a sluzeb realizu-
Jjeme nékolik investic. Vybudovali jsme nové
skladovaci prostory s kapacitou pres 7000
paletovych mist a pravé implementujeme
WMS software.

Ing. Zderika Jilkova
Obchodni reditelka

Pro kvalitnéjsi komunikaci s
obchodnimi partnery zavadime
novy CRM systém. Rozsifujeme
nabidku v oblasti primyslovych
systému baleni, automatizace
a optimalizace balicich procesu
a pracovist. Nadale rozsifuje-
me nabidku v oblasti vyvoje
a konstrukce. Soustredime se
na zakazkova reseni na miru.

Servisbal je 15. ro-
kem ¢lenem sdruze-
ni vyrobcu a vel- .
koobchodu s obaly
PACKSYNERGY, -
sdilime zkusenosti,
inovace a informace z trhu
s kolegy z rady evropskych
zemi. V tomto roce pro vas
vyvijime a chystame né-
kolik produktovych
novinek a ja se moc
tésim, az vam je
budeme postupnée
predstavovat.

Vsem obchodnim part-
nerum pfejeme Uspésnou
sezonu a tésime se na
dalsi spolupraci.
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Opét jsme to dokazali! Servisbal navazal na
uspéchy z minulého roku a znovu obdrzel
prestizni ocenéni.

Muze se pysnit titulem Best Managed
Companies, coz je uznavany globalni pro-
gram podporujici rozvoj a ocenujici kvalitu
i uspech prednich soukromé vlastnénych a
fizenych spolec¢nosti. Program se kona pod
zastitou spole¢nosti Deloitte.

O tom, kterad firma ocenéeni dostane, roz-
hoduje komise slozena z nezavislych odbor-
nikd — seniornich zastupcu pfednich instituci.

A podle kterych kritérii se firmy
posuzuji?

Strategie
Jasné formulované cile, definované vize a
naplhovani planu spole¢nosti

Produktivita a inovace

Sledovani a vyhodnocovani trendu na trhu,
zohlednovani zpétné vazby od zaméstnancu
i zakazniku, sladéni silnych stranek spolec¢-
nosti a dobré ,know how”

Rizeni a finanéni vykonnost

Kvalitni management, udrzovani silnych va-
zeb se zdkazniky, ochota podstupovat riziko,
finan¢ni stabilita




Firemni kultura

Unikatni identita spolecnosti, efektivni a pfi-
jemné pracovni prostfedi, ocenovani Uspechu
zamestnancu, zapojeni do aktivit se socialnim
dopadem

To, ze Servisbal pfi vyhodnocovani vsech
zminénych kritérii obstal, je pro nas velkou
poctou a potésenim. Znamena to, ze Usili,
vynalozene v nelehkych dobach nebylo mar-
né. Oceneni BMC je cennou zpétnou vazbou
a zarukou spolehlivosti i kvality pro nase za-
kazniky.

Pro¢€ se Servisbal do programu BMC
zapojil?

Jiz samotné podani prinlasky pfinasi fradu
vyhod. Zejména odbornou podporu a detailni
analyzu fungovani spolecnosti ze strany seni-
ornich specialisty, ktera je zameérfena na strate-
gicke a provozni aspekty. Diky této analyze se
pak lze zaméerit na oblasti, ve kterych je moz-
nost se zlepsit.

Déle pak jde o moznost navazovani kon-
taktu s ostatnimi spolecnostmi a sledova-
ni aktualnich trendu v oblasti vedeni firmy a
inovativniho mysleni a nasledne vyuziti téchto
poznatku.

No a v neposledni fade — koho by netésilo
pracovat pro spolecnost, kterd opakované zis-
kala uznavané a prestizni ocenéni?

Jsme si védomi, ze bez kvalifikovanych za-
mestnancu a také bez podpory zakazniku by-
chom to nedokazali. VSem, ktefi se na uspé-
chu podili, tedy velmi dékujeme!
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Ucast na

veletrzich

Ve dnech 16. 2. a 17. 2. 2022 se na praz-
skem vystavisti v Lethanech konal nejvetsi ces-
ky veletrh pro on-line business a e-commerce
Czech Online Expo. Prezentovalo se na ném
vice nez 100 firem a bylo mozné navstivit pres
13 odbornych konferenci se stovkami pred-
nasek.

Svij stanek tam mél pochopitelné i
Servisbal, ktery zajemcum predstavil e-shop
eobaly.cz a vSe s nim spojené. K vidéni byly
jak vzorky produkty, tak ukadzka balicich tech-
nologii.

Stdankem vsak prezentace nasi firmy ne-
koncila. V ramci tzv. Packaging summitu jsme
usporadali tfi pfednasky, které zajemcum mu-
zou pomoci zefektivnit proces baleni jejich
vlastnich produktu.

Nove trendy v baleni predstavil vedouci
e-shopu eobaly.cz a feditel marketingu pan
JiFi Stépan.

O rizicich, kterd hrozi pfi prepravé zasi-
lek a o tom, jak spravné zasilku zabalit pro-
mluvil z pohledu soudniho znalce zakladatel
Servisbalu pan Ladislav Horcicka.

Pani Iva Werbynska, feditelka Obalového
institutu SYBA, tyto prednasky moderovala,
a navic soubor prezentaci zakoncila hravou
formou povidanim o ekonomicke a ekologic-
ke udrzitelnosti obalu.

Zajimaji vas tato témata a radi byste si
prednasky poslechli?

Videozaznamy vsech tfi prezentaci jsou
k dispozici na webovych strankach Servisbalu
v sekci ,Blog".



Reshoper

Protoze dva je vic nez jeden, nemoh-
li jsme vynechat ani druhy velky veletrh pro
e-commerce komunitu - Reshoper 2022, kte-
ry se konal 13. 4. taktéz na vystavisti v Letna-
nech. | zde byl k vidéni nas stanek prezentuijici
e-shop eobaly.cz a nabizejici sluzby a produk-
ty v oblasti baleni.

Mimo Servisbal se na veletrhu predsta-
vilo vice nez 100 spolecnosti provozujicich
e-shop.

A opet byla moznost navstiveni nekolika
pfednasek — tentokrat se vse tocilo kolem
marketingu a reklamy.

Ze vSech prednasek si rozhodné bylo co
odnést, byly podany poutavou a zabavnou
formou, takze rozhodnée nenudily.

Proc se veletrhli u¢astnime?

* Chceme byt videt.

» Pomahame ostatnim e-shopum - vzdyt ba-
leni produktu je naprosto klicové a pokud se déla
spravné a efektivng, dokaze usetrit cas i penize!

» Seznamujeme se s e-commerce pro-
stfedim, které se vyviji velmi dynamicky.

» Ziskdvame obchodni kontakty a potka-
vame zajimavé lidi.

« Cerpadme inspiraci.

Co na zavér?

Veliké mnozstvi vystavovatell i navstévni-
ku veletrhd svedci o rozmachu obchodovani
pres e-shopy.

Diky covidové pandemii se do svéta ,vir-
tualniho” nakupovani pustil i ten, kdo by na to
drive ani nepomyslel a firmy se tomuto tren-
du musi pfizpusobit. Kdo zavaha, muze toho
litovat! Eobaly.cz vSak rozhodné nezaspaly.
Navstivte nas e-shop a presvedcte se.

Dekujeme vSem, ktefi se veletrhi zucast-
nili a ktefi zavitali na nas stanek a jiz se tésSime
na dalsi setkani!




Ekologie

a udrzitelnost

Téma ekologie, Setrnost k pfirodeé a  Jaky je udrzitelny obal?
ochrana zivotniho prostredni rezonuje ve -

Yolecno M Aa Ice.

J_. y! | 7- Z“.‘- L‘ vV rar ol
ic, pokud samostatnou lepenku Ndho-  nejvhodnéjsi materi

U nechate pohozenou nékde v prirodé

doufame, ze to nikdo nedéld), tak se

ednoduse rozlozi bez nasledku pro zivotni

prostredi. Sklada se totiz z kvalitnich papi-

rovych vldken a organického Skrobového
lepidla.



Na cesté k uhlikové neutralité

Byt klimaticky neutralni neznamena produkovat nulové emise — i kdyz z dlouhodobého
hlediska je to cilem. Znamena to, ze vyvijena ¢innost a produkty celkové nemaji negativni
vliv na klima. Za timto ucelem se vypocitaji emise CO,, které vznikaji pfi vyrobé a expedici
oball. Nasledné jsou kompenzovany investicemi do projektt na ochranu klimatu (napf. do
projektt zalesnovani). Termin ,klimaticky neutralni” je zaveden jiz fadu let a viechny vy-
znamneé instituce, které se na ném podileji, ho takto chapou.

Prikladem je prestizni evropska obalova asociace Packsynergy, jejiz soucasti
je i Servisbal. V oblasti udrzitelnosti je pro nas toto clenstvi velkou inspiraci.

Prvni kroky

Servisbal ucinil prvni kroky k uhlikové neutralité tim, ze si v r. 2020 nechal vypocitat pres-
nou uhlikovou stopu (zapocitalo se napfiklad i to, jakym zplsobem se zaméstnanci dopravuji
do prace). V brzké budoucnosti se zapojime do certifikovanych projektd na ochranu klimatu
a ochranu krajiny jak v zahranici, tak i na domaci pudé.

Nic z toho by v8ak nemélo smysl bez podpory vas, zakaznikd. Diky tomu, Zze s obaly
vhodné nakladate a recyklujete je, pfispivate ke zkvalitnéni zivotniho prostfedi. Dékujeme!




E-shop, hala,
vyzdoba interiérdu,
kolegové — vse se
meéeni a informace
je treba aktualizovat.
Proto jsme natocili
nové firemni video!

Rekli o nataceni:
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Koncem minulého roku jsme dostavéli
novou halu, jejiz kapacita je pres 7000 pa-
letovych mist.

Reagujeme tim na potfeby naSich za-
kaznikd a rozSifovani sortimentu obalu.
| pres velky narlUst poptavky tak muzeme
mit sortiment naseho e-shopu stale skla-
dem s dodanim do 24 hodin.

Just in Time

Odbératelum nasich zakazkovych rese-
ni na miru sklad umoznuje nechat si obaly
od nas dorucovat pfesné v Case a mnozstvi,
kdy potrebuji — tomuto rezimu se fika ,Just
in Time" a poprvé byl vyzkouSen v prvni
poloviné minulého stoleti firmou Toyota.
A pravé od této firmy mame k dispozici
specialni voziky, které jsou urceny ke zve-

dani tézkych bfemen do velkych vysek, tzv.
retraky. Pohybuji se mezi posuvnymi, 12 m
vysokymi regaly, diky nimz Setfime prostor
i Cas.

Inteligentni sklad

Efektivitu skladovani a logistickych pro-
cestu celkové zvysi systém fizeni skladu
WMS. Jedna se o komplexni platformu pro
pohyb zbozi a materialu.

Soucasti haly je také nova balici linka,
ktera pomaha skladnikim s fyzicky nama-
havymi a monoténnimi Cinnostmi, dale pak
administrativni ¢ast pro kolegy z logistiky
a moderni zazemi pro nase skladniky.

Jednoduse rosteme a nové
prostory jsou toho diikazem!




Byli jste se v posledni dobé podivat u nas v
Servisbalu? Pokud ano, tak jste si urcité vsimli
kromé budovy skladu, kterd nedavno vyrostla,
i nové vyzdoby interiérd, hlavné na sténach v
objektech administrativy a logistiky.

Jeji ucel viak neni jenom esteticky. Jed-
na se o priklad wallmarketingu, a byt toto
anglickeé slovo neradi pouzivame, tak dobre
vystihuje ucel ,obrazku na zdi". Prostfednic-
tvim nich se totiz snazime komunikovat se
zakazniky, ktefi nas navstivi i vlastnimi za-
méstnanci.

Zakaznikim sdélujeme, Ze chytrd oba-
lova feseni (zakazkova vyroba) i excelentni
sluzby s rychlym dodanim oball (e-shop
eobaly.cz) patfi k sobé a vzajemné se do-
plAuji. Bezpecnym pristavem a garantem
spolehlivosti je firma Servisbal, ktera zakaz-
kovy i standardizovany pristup zastresSuje.
Ke komunikaci pouzivdme namornickou
tématiku, protoze se da zajimavé rozvijet
a libi se ndm pfirovnani tymu zaméstnancu
k posadce na jedné lodi. Prace jednotlivych
kolegU se sice lisi, vSichni ale spolupracuiji
a podili se na cesté k cili, kterym je byt jed-

ni¢kou na e-commerce trhu s obaly a tvorit
napadita reseni pro baleni.

Hodné jsme si dali zalezet i na vizualni
strance vyzdoby. Prostory nam diky moti-
vum kapitdna Luska (protoze obaly z e-sho-
pu preci ziskate lusknutim prstu) trochu
zazelenaly, coz je ale zamér, protoze tato
barva nas provazi jiz od zalozeni Servisbalu
pred 30 lety a symbolizuje také nase ekolo-
gické zaméreni.

Obaly nas zkratka bavi
a chceme to dat najevo!
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Chceme byt
u kormidla

v Cechich i na Slovensku




redstavujeme nove

bchodni zastupce

Nasim zakaznikum nabizime sluzby obchodnich
zastupcu. Servisbal umoZzriuje vyrobu obalt na miru,
individualni logistiku, ¢i technologicka Feseni

pro malé i velké provozovny. VZdy mate komu zavolat.

Hana Fouskova

Obchodni zastupce eobaly.cz,

Ceska republika

Kontakt

tel.: +420 605 797 442

e-mail: fouskova.hana@servisbal.cz

Petr Omasta

Obchodni zastupce eobal.sk,
Slovensko

Kontakt

tel.: +420 730 598 019
e-mail: omasta@servisbal.cz




Podporujeme
dobrou vec

Servisbal se pravidelné zapojuje do
aktivit, které pomahaiji lidem s postizenim
zit samostatnym a sobéstacnym zivotem.

Konkrétné se jedna o finan¢ni pod-
poru neziskové organizace PFERDA z.u.,
ktera pusobi na Rychnovsku, Nachodsku a
Trutnovsku.

Tato organizace je vitanou oporou
lidem s mentalnim postizenim nebo s du-
Sevnim onemocnénim.

Pomaha jim se zapojenim do bézného
zivota tim, Ze poskytuje moznost pracovat
a bydlet ve specialné upravenych prosto-
rach (tréninkové byty a pracovisté) a zajis-
tuje odbornou asistenci.

Benefice Dejvického divadla

Letos v unoru se v Nachodé konalo
benefi¢ni predstaveni Dejvického divadla,
které predvedlo hru ,Brian”.

Diky podpore darct, mezi néz patfi
i Servisbal, bylo vybrano uctyhodnych
210 640 K¢, které poslouzi na vybaveni
noveho nachodského tréninkového bytu,
aby méli kde trénovat svoje dovednosti lidé
s mentalnim postizenim a dusevnim one-
mocnénim.

Na co

4. zaii 2022 b
Pferda porac
odpoledne,

dopravnim h¥

Zvané jsou jak

— prijdte si za

zkratka za



Pferdi festival

V sobotu 11. Cervna se konal v Kvasinach
festival, na kterém vystoupilo mnoho zaji-
mavych hostu a kapel. Pﬁﬁriﬂ

Navstévnici meéli moznost zkusit, jak pro-
biha prace v tréninkové pekarné &i v ukli-
doveé firmé.

Konaly se ruzné soutéze o hodnotné
ceny. O doprovodny program se postaralo
divadlo eMILLlon, mezi jejimz repertoarem
nechybéla ani pohadka pro déti.

Zkratka, o zdbavu nebyla nouze a Servisbal
je hrdy, Ze takové akce muze sponzorovat.

yerda
e tésit?

de organizace
lat Sportovni
konajici se na
Sti v Nachodé.
déti, tak dospéli
vicit, zabéhat,
sportovat si
bavou!
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Seznamte se s balicimi stroji
v hasem showroomu.

Asi vite, ze kromé oballu nabizime i bali-
ci technologie, které usnadnuji manipulaci
a expedici zasilek. Nyni si je muzete pro-
hlédnout pfimo v akci v nasem showroo-
mu, radi vam je pfedvedeme a vysvétlime
jejich ovladani (i kdyz je velmi snadné).
Vhodna prilezitost je tfeba béhem nasich
inovacnich snidani Brain and Braekfast na
které se muzete prinlasit, nebo nas prosté
kontaktujte a domluvime se na terminu.

Investice do balicich
technologii se brzy vrati
v usporenych
nakladech.

Horizontalni ovinovaci

stroj

» Je urcen na ovijeni baliku
do Cerné Ci bilé stretch
folie, nebo bublinkové
folie

e Moznost doplnéni
o aplikator lepici pasky

» Plynula regulace napnuti

folie, snadnd manipulace,

vyskove nastavitelny

i 7
Prohlednete
stroje nazivo

20

Paletovy ovinovaci stroj OneWrap LP — 240 %

» Je urcen pro ovijeni palet do
stretch folie

» Robustni konstrukce, ktera zarucuje
dlouhou zivotnost zafizeni

» Bezpecné ovladani (cyklus
ovinovani lze kdykoliv prerusit)

* Primérna kapacita
zarizeni cca 30 palet/ h.

[

Balici pracovisté PS50-TB

« Je urcen pro pripravu baliku a finalni
zalepeni

 Perfektni feSeni pro poloautomaticke
balici linky

» Automaticky slozi spodni klopy krabice
a obal zafixuje. Nasledné obsluha vklada
baleny produkt do obalu. Po manualnim
zavfeni hornich klop obsluha zmackne
tlacitko pistu, ktery zasune obal do lepici
¢asti stroje.

Moznost



Balici stal

» Zefektivni baleni a ulehci praci

» Ergonomicky navrzeny tak, aby vyhovoval produktovym
a prostorovym potfebam zakaznika

» Moznost Upravy stolu podle pfani zakaznika

» Snadna integrace k balicim technologiim

WY Ly

Lepi¢ka kartonu NASTRO

* Novinka na trhu

o rona’jmu « Poloautomaticka lepi¢ka kartonu
o se snadnym a bezpecnym ovladanim
h Strolu' » Obsahuje zafizeni pro usporu energie

» Variabilné nastavitelna dle rozméru
kartonového obalu a potfeb zakaznika
(pocet boxU za minutu, spotreba lepici
pasky, ¢asovac)

 Zalepuje spodni i horni chlopné kartonu

Stroje na vyrobu fixaci

« Fillpak Trident — extrémné rychly stroj na vyrobu papirove fixace
s nastavitelnym automatickym ¢&i poloautomatickym chodem.

» PadPak Guardian — nejrychlejsi stroj na vyrobu fixace ve své tfide.
Umoznuje nepretrzity nebo planovany provoz.




automatizace@servisbal.cz
+420 604 207 970



na Brain&Breakfast?
NapiSte nam na info@servisbal.cz
a zadné zajimavé téma vam neunikne m

Chcete dostavat on-line pozvanky I

25

S

i

Wik~ Jaké téma nas ¢eka?

21.7.2022
Tajemstvi neurochirurgie
nam poodhali Spickovy lékar

a BRAIN Plk. prof. MUDr. Vladimir Benes, DrSc.
& BREAKFAST

Snidané Brain&Breakfast se v Servisbalu
staly jiz tradici.

Diky platformé Red Button EDU mame

moznost jednou za mésic nasim hostum
a zaméstnancum zprostfedkovat on-line
pfednasku se zajimavym tématem.
Vzdy se jedna o skvélou pfilezitost néce-
mu se pfiucit, setkat se s lidmi z okoli i z
daleka, a navic se dobre nasnidat — dob-
roty nam dodava Pekarna na Plechu z ne-
ziskové organizace Pferda.
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