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Kazdy obal skryva pribenh,
Kteremu davame stastny konec.

W H

Predstavuji se HOrCICKovi

Servisbal a Dobruska proste patfi k sobé stejné jako treba
Mozart a Viden. Kdyz rodina Horcickovych zakladala nasi
spolecnost pred 30 lety, vybrala si prave toto malebné
sidlo v podhuri Orlickych hor. A prestoze jsme se od té
doby nékolikrat stéhovali, vzdy to bylo v ramci jednoho
mésta. V nasi firmée pracuje uz pres 130 zameéestnancu
a mnoho jich je prave z Dobrusky.

Proto jsme se rozhodli tuto vyrocni publikaci propojit s historii
mesta. Upfimné si vazime prace naSich predku, ktefi zde vy-
budovali mnoho Uspésnych firem a pozvedavali spolecensky
a kulturni zivot celého regionu. Na tyto podnikatelské i spole-
Censké tradice radi navazujeme. Snazime se, aby naSe aktivity
byly prospesné celému regionu a mely pozitivni vliv i na zivotni
prostredi.

Pribéh Servisbalu a mesta v 19. a 20. stoleti se na strankach této
brozury vzajemné prolinaji. Pravodci historické ¢asti jsou dobo-
ve postavy z Dobrusky, napriklad Josef Archleb, byvaly starosta
meésta a védec, a Karel Krauser, tovarnik. Jejich rozhovory jsou
ale pochopitelné nasim vytvorem. Naopak zcela realny a aktu-
alni je rozhovor s LukaSem a Ladislavem Horcickovymi. Jejich
odpovédi nas provazi jednotlivymi kapitolami publikace.

Vyber osob nebyl nahodny, dva panové podnikatelé se vyrazné
zaslouzili o rozvoj Dobrusky. A Servisbal je zase spojen s rodi-
nou Horcickovych. Lukas v soucasnosti spolecnost fidi z pozice
feditele, Ladislav je pak jako zakladatel tou nejpovolangjsi oso-
bou pro wyliceni jejiho vyvoje v prabéhu let.

Ladislav Horcicka, Lukas Jiri Horcicka,
zakladatel Servisbalu reditel Servisbalu

servisbal



Josef Archleb,
zakladatel likérky ,La Ferme”,
vedec, starosta Dobrusky
(1887 - 1897)

Néco kondi, jiné gacind

Starosta Dobrusky, pan Archleb, spolu s tovarnikem Krauserem
shliZeli na Dobrusku z nedalekého kopce.

»Neni to krasa, priteli?“ ukdzal Krauser na mésto, rozprostirajici
se pod nimi. Radni¢ni véz uz néjakou dobu nebyla jedinou do-
minantou mésta, spole¢nost ji délalo nékolik do vyse se tycicich
tovarnich komind.

»Pro¢ nic nerikate, Josefe?*

»Odpustte, trochu jsem se zasnil,“ odtusil druhy z panu trochu
posmutnéle. ,Pfemyslim, jak to v8e celé dopadne, vite? Moji likér-
ce se prestava dafrit. Ve spéje k jejimu konci.*

»1 kdyby tomu tak bylo, mily Josefe, tak je tu plno jinych véci,
které jste dokazal,” snazil se ho povzbudit ptitel. ,Nebyt vas,
Dobrusce by se tak dobfe nevedlo, to mi véfte, pane starosto!
Vystavy, které jste inicioval! Celd zemé, ba i hosté ze zahrani¢i,

se do Dobrusky jezdi divat na GZasné stroje a vyrobky. Uznéni si
zaslouzite také za pfinos védé a déni kulturnimu. Spolky, jejichz
jste predsedou, ocenéni, ktera jste ziskal, odbornd periodika,
ktera vydavite, vas fotograficky atelier, da se to viibec vyjmenovat
vSechno? Smutek pry¢, pane starosto, vy jste se jiz navidy chvalné
zapsal do déjin dobrusskych!*

(8)

/acatky
Servisbalu

Prvni krok Servisbal ucinil v roce 1993, kdy byl zalozen manzely
Horcickovymi a Jaroslavem Liskou. Po odchodu tretiho spolec¢-
nika zustala firma v rukou Horcickovych. Servisbal vznikl jako
kombinace kartonazky a velkoochodu s obaly, v tom ostatné

Karel Krauser, pokracuje dodnes. Postupem casu se zacal zamérovat i na oba-

majitel tkalcovny loveé poradenstvi a komplexni obalove projekty. Podnikatelské

azasda}t(e[sr\// aé’Z”af aktivity a sluzby zakaznikim se od zacatku Fidily vizi poskyto-
a Krauser

vat vzdy ,excelentni servis pro baleni”. Servisbal usel jiz dlouhou
cestu, zaklady, o které se opira dodnes, byly polozeny jiz pred
30 lety.

Vousatd obrylena tvar pana Archleba se za¢ala usmivat. ,,Déku-
ji vdm, Karle. Byt jsem moznd ptispél k rozmachu tohoto kraje
pod Orlickymi horami, neni rozkvét tento pouze moji zdsluhou. R A cEO e GElly
Hledte na ty tovarny. Pivovar, tkalcovna, tovarna na stroje hos- VYROBA KARTONAZE
podaiské. Tolik sikovnych lidi, tolik talentd. Vage firma, Liznar Ly BALEMI A Zh

a Krauser, je vyte¢nym ptikladem. A nejen stroje, ale i uméni je E .
na vzestupu. Rikdm vam, z toho mladého Kupky z Opoéna jednou
bude velky malif!*

»Ano, jeho obrazy jsou zajimavé, pritakaval pritel, ,,ale mé stejné
vice zajima pokrok technologicky. Co fikate tomu, ze pan Kosar
chce v Dobrusce vybudovat podnik pro vyrobu papirovych obala?“

»Inu, je to velkd véc a daldi novinka v tomto kraji. Snad bude mit
uspéch, vSak do kartonovych a papirovych oball se dnes bali
mnoho zbozi. Pfejme mu $tésti!“

Takto néjak mohl probihat rozhovor mezi Josefem Archlebem

(1843 - 1913) a Karlem Krauserem (1864 - 1927), dvéma velikdny it ot . i, SF SRR |
- : o7 M'-"-

z pocdtku priimyslové vyroby v Dobrusce. Tito pdnové se s mnoha il N cimande e Wikt G ALUEC

dalsimi tehdejsimi podnikateli vyznamné zasadili o rozvoj mésta Kolektiv Servisbalu 1995

V' Servisbalu stale pusobi Hana Horcickova, Ladislav Horcicka, Roman Pecen
a Jana Stépanova

Dobrusky a okoli.

Jak vzpominate na zalozeni Servisbalu a na zaéatky
ve spoleé¢nosti?

o~
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Se vznikem vyznamnych firem byva spojeno mnoho mytu.
Plati to i pro Servisbal, vSak uz taky od jeho pocatku uplynulo
30 let. Pravda je ale takova, ze prvotnim impulsem pro zacCatek
meho podnikani byl konec najemni smlouvy ve sluzebnim byté
zamestnavatele, ktery prochazel restituci. Jinak ale zacatky
Servisbalu rysy zajimaveého pribéhu nesou. Zacinali jsme s man-
zelkou doslova u jednoho stolu. Nasim prvnim strojem byly
kruhové nuzky, technologie z 19. stoleti. Jak ale dobfe poslou-
zily! A kdyz jsme ziskali prvni opravdu velkou zakazku, sestavo-
vali jsme potrebny stroj ze starych dilu doslova za pochodu ze
starych dilu a obaly lepili v pronajaté telocvicné. To byly casy!

L% Hana Horcickova

Jako spoluzakladatelka Servisbalu jsem byla u Uplnych za-
catku firmy a mam velkou radost, ze dodnes potkavam
v Dobrusce kolegy, ktefi pfi nich byl take.

HI 1
“ Lukas J. Horcicka

Diky tomu, ze jsem roc¢nik 1990, jsem se Servisbalem do-
slova vyrustal. Jako maly jsem si hral na dvore firmy, pozdeji
mi bylo v ramci prazdninovych brigad svefeno vytrhavani
plevele a casem jsem se vypracoval az k vylupovani obalu
ve vyrobé. Po vysoké skole jsem si vyzkousSel i praci v jinem
oboru mimo Servisbal, ale nakonec jsem vyslySel volani
,domoviny” a zapojil se do chodu spolecnosti jako jeji za-
méstnanec. Nase spolecnost je od pocatku budovana jako
rodinna, proto mé tesi, ze jsem mohl po otci prevzit pozici
feditele a stoupnout si ke kormidlu.

Ladislav Horcicka st.

Jsem moc rad, ze i ja jsem mél moznost podilet se na rozvoji fir-
my, zejmena v oblasti stavebniho rozvoje a spravy nemovitosti.



‘Beg prostoru
nelge rist

Parta délnikd, tvoticich frontu, si sviznym tempem podavala
z ruky do ruky stavebni material.

Z bytelného povozu, ktery stdl pobliz rozestavéného tovarniho
kominu, se cihla po cihle dostdvala na své misto. Stavebni mistr
osobné dohlizel na kvalitu pravé dovezenych tvarnic. Pouhy
néznak drobné praskliny ¢i nerovnd hrana znamenaly, Ze cihla
byla vyfazena a nikdy nebude soucasti kominu.

K mistrovi pfistoupil pan v bufince. ,Neni téch vytazenych
cihel $koda?“ zeptal se. ,Vypadaji pouzitelné.“

»Budou vyuzity jinde, pane tovarniku,“ odvétil mistr. ,,Na stav-
bu komina se ale opravdu nehodi, véfte mi.“

0, to ja vam véfim! Par komini jste uz v okoli postavil, ze?“

»Presné tak, takze pokud dovolite, a pfi v§i ucté, pane tovarni-
ku, mame spoustu prace.*

Majitel vyrobny stuh se s omluvou za zdrzeni vzdalil. Byl
presvédcen, ze se mu koupé nového pozemku kvuli roz§ifeni
tovarny vyplatila. Je§té pfed par lety na to ani nepomyslel, ale
stuhy $ly na odbyt a poptévka vysoce pievySovala nabidku.
Stuhy byly Zddané predevsim kvuli vyrobé kloboukut a dokud se
budou nosit klobouky, méd pan zivnostnik o Zivobyti postarano.
Novy komin roste velice rychle a co nevidét bude soudasti pa-
noramatu mésta. Kazdy jiz z délky uvidi, Ze se podnik rozsituje
a Ze se mu dafi.

B

F——

<

£

Uz na prelomu 19. a 20. stoleti bylo diilezité drzet krok s potiebami zdkaznikii a zdroveri bylo nutné modernizovat a aktualizovat procesy

podle probihajicich trendii. To se do dnesnich dob nezménilo.

Ve znacné vyhodé jsou podniky s vlastnim aredlem, protoZe maji plnou kontrolu nad majetkem, jeho zabezpecenim, vyrobou, skladovdnim

a logistikou. Maji moznost toto vie optimalizovat presné dle svych poZadavkii a zdroveti sniZovat ndklady tam, kde to Ize. To vSe pomdhd

udrzet konkurenceschopnost a naplfiovat potencidl firmy.

(10)

astni ar

Jsou firmy, které pfijdou do
urodné krajiny, nechaji si na Cer-
nozemi postavit sklad a ten si pak
pronajmou i se skladniky. Az se
jim pfestane v mistnim byznysu
darit, pokracuji dal, tfeba na dru-
hy konce svéta. To ale rozhodné
neni styl Servisbalu. Ten je pev-
né zakofenén v regionu, ktery
slouzi jako bezpecny pfistav
pro dalsi expanzi. A k tomu pa-
tri vlastni aredl. Povazujete to za
staromodni? Mozna. Servisbalu
se to ale z dlouhodobého hle-
diska wvyplaci. Cilem majitelu
totiz neni firmu s co nejvéetsim
ziskem prodat, ale nepretrzité ji
rozvijet a v budoucnu ji zdravou
a nezadluzenou predat dalsim
generacim.

Pat¥i ke strategii Servisbalu sidlit ve svém?

Lukas J. Horci¢ka

Ano, a pfinasi nam to radu vyhod. Servisbal je financné zdrava fir-
ma, a proto jsme si mohli dovolit postavit administrativni budovu,
vyrobu i sklady zcela podle nasSich predstav. Davame si na tom
zalezet a projekty vzdy konzultujeme s architektem. | prumyslo-
veé budovy mohou byt funkéni a estetické. Obzvlast jsme hrdi na
nasi kancelarskou budovu, kterou jsme stavéli s vizi modernich
zpusobu prace. Kombinuje velky otevieny prostor s misty pro
soustfedénou cinnost a praci tymu. Poslednich nékolik let, kdy
se posilovaly trendy jako hybridni schuzky nebo castecné uvaz-
ky, jen potvrdilo, jak univerzalni a funkcni prostor jsme vytvorili,
Uprostred budovy je namésticko se vzrostlym stromem, ktery
symbolizuje nas pozitivni vztah k ochrane zivotniho prostredi.

ER

‘. Ladislav Horéicka

Vedla k tomu ale nelehka cesta. Na své nemovitosti jsme si
museli nejprve vydelat. Pomohla nam k tomu paradoxne velka
voda, ktera vyplavila zdejsi sklad s elektronikou a majitel nemel
jiz o obnovu zajem. Areal jsme proto koupili a uz témér dvacet
let ho zvelebujeme. Dnes je skoro k nepoznani. Kde driv sta-
la opryskana kancelarska budova, kterou zaméstnanci nazyvali
.hradem’, dnes zafi nase moderni a atraktivni administrativni za-
zemi. A misto byvalého zemédélského skladu, tzv. ,bramborar-
ny”, se dnes vyjima velkokapacitni hala na obaly.
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MALE DRUHY SUCHARD:

Zerstvé a neskladované,
P#i phodné uschooé maé stile sooji dobrou chuf.

,Rikala jsem zelené! Zelené!“ roz¢ilovala se pani Novotna smérem
ke sluzebné, ktera se vratila z kolonidlu. Pani Novotna si s neli-
bosti prohlizela obal sucharti s modrym pruhem. ,Ptipada ti toto
jako zelend barva, Toni¢ko? Chtéla jsem mandlové vanilkové, ne
vanilkové ofiskové. Vis, ze mi ofi$ky nedélaji dobre.*

»Omlouvdm se, milostpani. Nevim, jak se to stalo, spletla jsem se.”

LUréité ses pustila do klevet s ostatnimi dévec¢kami a nedédvala
jsi pozor,“ trvala na svém pani Novotna. ,,Hlavné, Ze to tady na
obalu mas$ prehledné uvedeno, podivej!“ Prstem poklepavala na
bok krabicky, kde byly vypsany jednotlivé druhy suchart a jakou
barvu ma jejich obal. Nestastna sluzebna se chté nechté musela
vydat zpét do kolonidlu pro obal se zelenym pruhem a doufat, ze
uz nebude vyprodan.

(12)

Zdkladnim poslanim jakéhokoliv obalu je uchovdini produktu v ne-
zménéné kvalité aZ do doby jeho vybaleni. Kromé ochrany md viak
obal mnoho dal$ich funkci. Jednou z nich je podpora prodeje.

Obal s atraktivnim designem je pro zdkazniky ptitazlivéjsi.

Dalsi ditleZitou funkci obalu je informovdni spottebitele. Jak je
uvedeno v uryvku vyse, miiZe byt na obalu prezentovdin i dalsi
sortiment daného vyrobce.

Dile md pak kazdy obal usnadriovat skladovini a manipulaci
produktu.

V neposledni fadé md napomdhat k ochrané Zivotniho prosttedi.

Spravny vyrobce obalu se snazi o to, aby byl obal ticelny a funkéni,
pritom kvalitni, jednoduchy a Setrny k ptirodé. Skloubit v§echno
dohromady neni viibec jednoduché.

/abalime

cokoliv *

Naro¢na obalova zadani Servisbal vyhledava.
Zvladani takovych vyzev totiz tvofi jednu z jeho
hlavnich konkurencnich vyhod. Zabalit kfehky
porcelan, citlivé optickeé pristroje, elektroniku
nebo dily prfesného strojirenstvi, to vse jsou
ukoly, které firma pravidelné a Uspésné fresi.
Samotna konstrukce baleni je ale ¢asto pouze
soucasti mnohem SirsSiho obalového problemu
zakaznika. Prikladem muze byt potfeba ekolo-
gicke varianty stavajiciho obalu a vypocet uspo-
ry CO,. Soucasti zadani muze byt i specificka
manipulace, at uz pfi baleni nebo rozbalovani.
A v neposledni radé je tfeba vyhovét narocnym
pfepravnim nebo klimatickym podminkam.
Jako je kazda zakazka jedinecna, tak i Servisbal
vzdy vytvari obalove feSeni vzdy presné usité na
miru konkrétnimu zakaznikovi.

.Zabalime cokoliv.” Pouhy slogan, nebo realita?

—

“ Ladislav Horcicka

Za tech 30 let jsme navrhli uz tolik obald, ze skutecné mame
pravo tvrdit ,zabalime cokoliv’. V prubéhu casu jsme nasbirali
i velké mnozstvi kuriozit. Treba to tradovane letadlo ultralight,
ktereé jsme pripravili na cestu az do dalekého Chile. Ja jsem ale
nejvic hrdy na obalove inovace, pfi kterych jsme vymysleli uplné
nove typy obalovych feseni. At uz se jedna o patent inovujici
papirovou fixaci, nebo oborovymi cenami oveéncené obaly na
svétlomety. A jsou to také civky z vinité lepenky. Jejich vyvoj
je nase know-how vcetné technologie pro vyrobu v Servisbalu.

ii‘-; =l
Lukas J. Hor¢icka

Pro me ono ,zabalime cokoliv’' nenf jen o obalu. Servisbal dnes
Casto uz neprodava jen obal, ale sluzbu ochrany produktu. Zni
to vlastne stejné, ale je v tom velky rozdil. Takova sluzba zname-
na, ze nezajistujeme dodani jen néjaké krabice, ale jistotu za-
kazniku, ze zbozi dorazi do destinace v poradku a bez drahych
reklamaci. Tim to ale nekonci. Soucasti sluzby je know-how
ergonomického designu, ktery bude Setfit naklady pfi prepra-
ve k zadkaznikum, rychle se skladat, snadno se rozkladdat a bude
snadno recyklovatelny. Samozfejmosti pak je poradenstvi, jak
nastavit balici proces, aby zbytecné nepoziral cas, skladové mis-
to a lidskou praci. Vysledkem tohoto komplexniho pfistupu je
stanoveni spravného mixu tak, abychom mohli pro zdkazniky
pfinést na stul opravdové uspory v nakladech.



Spolehlivé, kvalitné a rychle

Ve skladisti zasilatelstvi Liznar a Krauser panoval ¢ily ruch. Regé-
ly, od podlahy po strop naplnéné litkami a textilnim zbozim, bylo
potfeba co nejrychleji vyprazdnit. Z Prahy ptisla velkd objednav-
ka od vyznamného hoteliéra. Jednalo se o nevidanou zakazku.
Téméf vechno lozni pradlo, ruéniky, pokryvky, ale i zdclony ¢&i
kapesniky. V3e, co bylo skladem, ted mélo miftit do Prahy.

Zatimco jedni polozku po poloZce zapisovali do vydejnich knih,
jini na druhém konci haly skladu teprve métili a stfihali latku.

»Zrychlime, zrychlime!“ pobizel vedouci pracovnik své kolegy,
divaje se netrpélivé na kapesni hodinky. ,Povoz tu bude kazdou
chvili a musime zastihnout posledni vlak. Na nadrazi musi byt vie
uz o pul étvrté!®

(14)

A¢ zaméstnance tladil as, pracovali peclivé a s rozvahou. Slo
preci o dobré jméno jejich spole¢nosti, nikdo nechce obdrzet
zmuchlané nebo krivé stfizené latky. Byli presvédceni, ze objed-
navku vyfidi ke spokojenosti zakaznika, a tak se také stalo. Jiz
druhy den si hoteliér z Prahy prohlizel latky dovezené z Dobrusky
a pochvaloval si, jak jsou kvalitni a jak rychle byly dorueny.

— 0 @0—
Od pocdtku 20. stoleti se toho samoziejmé hodné zménilo. Moderni
infrastruktura, vyspélé technologie, pocitacové fizené systémy, to
vée firmdm pomdhd s vyfizovanim objedndvek. S ndstupem moder-
nich pocitacii zaznamenaly velky rozmach internetové obchody.

Nezmeénilo se jediné: bez spolehlivych a poctivych zaméstnancii se
zddny dobry podnik neobejde.

Obaly lusknutim prstu

Jedno z nejlepsSich rozhodnuti v historii Servisbalu bylo zalozeni
internetového obchodu s obaly. Psal se rok 2003 a jesté vu-
bec nebylo jasné, jestli ma prodej oball po internetu nejakou
budoucnost. Jak se ale fika: ,odvaznému Stésti preje.” Tato in-
vestice se jednoznacné vyplatila. Dnes Eobaly aspiruji na pozici
jedni¢ky mezi obalovymi e-shopy v CR.

Pro¢ se Servisbal rozhodl vstoupit do bouflivych vod
e-commerce?

lﬁi = :'
Lukas J. Horci¢ka

| kdyz v dobé zalozeni e-shopu nebylo zjevneg, jak obfi roli bude
hrat internet v nasich zivotech, esence budouciho uspechu tam
byla citit. V roce 2003 byly e-shopy v plenkach, od té doby ale
cela e-commerce neustale roste a Eobaly s ni. | dnes se stale
snazime zkoumat nove trendy a hledat v nich budouci poten-
cial. Uméla inteligence, metaverse, nebo to bude neco jiného?
Nevim, ale urcité to tam nekde je a Servisbal to poctivé hleda.

~

-
“ Ladislav Horéicka

Pfi vzniku e-shopu jsme si rozdélili Servisbal na modrou a zele-
nou oblast. Zakazkova Cast, ta narocnejsi na praci a konstrukeni
resSeni, zustala zelena. Nove vznikly e-shop dostal modrou bar-
vu, pod kterou spadaly hlavné jednoduché obaly, napf. klasicke
doruceni a skladova dostupnost. Modrou barvu dnes uz nepou-
zivame, ale tohoto rozdeleni se drzime dodnes.

15



Odména 2a kvalitu
V pracovné pana Archleba stala krasné zdobena vitrina, za jejimz
sklem bylo vystaveno plato s mnoha medailemi.

»To vSechno jsou ocenéni, ktera ziskaly produkty z likérky

La Ferme,“ vysvétloval osobni sekretaf pana Archleba skupince
navstévnika, ktefi si nespocet vyznamenani v podobé razenych
a zdobenych pliska prohlizeli.

»Jak muzete vidét, jsou zde ceny z vystav jak ze zemi ¢eskych,
tak i ze zahrani¢i,“ pokracoval sekretaf hrdé. ,Zejména jsme
pys$ni na tuto z Parize,“ poukazal na jednu z téch vétsich.

»Likéry z Dobrusky jsou zkratka proslulé po celém svété. Jak
chuté jemné, osvézujici, tak chuté plnéjsi a drsnéjsi. Napoje ¢iré,
barevné, bylinné, ovocné, v§echny oblibené! V§ak nejen chut

a barva, ale i originalni tvary lahvi ¢i umélecky vyhotovené etike-
ty, i za to mame mnoha ocenéni,“ vychvaloval asistent likéry, jako

(16)

by je chtél pfitomnym rovnou prodat, a nutno podotknout, ze
jeden z pant se zacal pfi pomysleni na lahodny mok olizovat.

»Avsak takové medaile nerostou na stromé. Je to odména za usili,
kvalitu a spolehlivost,“ uzavtel své povidani pan sekretar.

- ——, e

Soutéze a vystavy predstavuji skvély zpiisob, jak provérit kvalitu
vyrobku. MoZnost porovndni produktu s konkurenci, hodnoceni
a ndzory nezdvislych jedincii, $irsi vefejnosti nebo relevantnich
organizaci, to vSe pomdhd posouvat prici smérem vpied v mnoha
ohledech. A pokud je vysledek korunovdn ziskdnim ocenéni, je to
diitkaz, Ze se dilo opravdu dafi.
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Oceneni

Servisbal si zaklada na perfektnim zakaznickém servisu a pro
sve zakazniky se snazi byt vzdy tou nejlepsi volbou. A jednim
z dukazu, Ze mezi nejlepsi opravdu patfime, jsou oborova
a firemni oceneéni, kterd jsme v prubéhu historie obdrzeli
a ktera dosvedcuji naSe ,mistrovstvi”. Za tficetiletou historii
nasi spolecnosti jsme jich ziskali velke mnozstvi, v€etné vel-
mi prestiznich, jako jsou napf. ,obalovy Oskar” Worldstar for
Packaging (9x), cenu Czech Best Managed Companies (3x)
a oceneni Firma roku 2008.

Co pro vas znamenaji uspéchy Servisbalu v rozliénych
soutézich?

P
“ Ladislav Horéicka

Vyhry v soutézich nam délaji radost, protoze jsou sladkou
treSnickou na dortu nasi prace. Radi reSime narocna obalova
zadani, a to nam jisté poskytuje vyhodu v oborovych soutézich.
Odbornd porota obvykle dokaze ocenit sofistikovana feseni
s ruznymi zlepSovaky. Velmi uspésni jsme v ceskych Obalech
roku, i ve svetovych Worldstar. Velké prekvapeni zpUsobila nase
prvni ,svetova hvezda’, kterou jsme ziskali jako jesSté témér ne-
znama firma v konkurenci velkych mezindrodnich korporatu.

“ Lukas J. Horci¢ka

V posledni dobé byl, kromeé cen Worldstar, nejvetsim Uspe-
chem zisk ocenéni Czech Best Managed Companies. Jed-
na se o projekt, ktery celosvetove ocenuje nejlepe fizene
soukromé firmy. Ocitli jsme se tak ve vybrané spolec¢nosti
uspésnych firem, jako jsou Packeta, Alza.cz nebo Meop-
ta. Porota ocenila kvalitu naseho strategického planovani.
Hodnocena byla samozfejmé i produktivita, inovace, uro-
ven fizeni a firemni kultury a nemaly vliv méla financni vy-
konnost naseho podniku. To, ze Servisbal pfi vyhodnocova-
ni véech zminénych kritérii obstal, je pro nas velkou poctou
a potéSenim. Znamena to, ze veskeré vynalozené usili dava
smysl jak nam, tak i externim hodnotitelum. Ocenéni BMC
vnimam jako sveho druhu pecet kvality. Verim, ze nejen ja.
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»Vycistila jsem tu skvrnu z tvého obleku, Jozifku!“ oznamila chot
pana Josefa svému muzi a s ismévem na rtech mu predavala ¢isté
a nazehlené sako.

»Dékuji, ma mild Zeno, jsi iZasna!“

»Nech byt. Moc dobfe vim, Ze vas dnes ve vyrobné ¢eka velky
den. Pan Kosaf pozval fotografa. Pfeci se nenechd$ zvé¢nit ve §pi-
navém obleku. Mluvila jsem se Zenskymi z kartonazky. VSechny si
nechaly vybélit zastéry, predstav si to.”

»Bodejt by ne, nechtéji délat ostudu. Ani ja ndm nechci délat
ostudu,“ usmal se pan Josef.

»Mysli§ ndm, jako manZzeliim, nebo nam, jako zaméstnancim?“

»Nam vSem! Vazim si tebe a vdZim si pana zaméstnavatele. Nase
parostrojni vyrobna kartondzi si ziskava véhlas. A to i diky lidem,
ktet{ jsou zodpovédni, spolehlivi a dbaji na dobré chovani.“

(18)

7y CDBATOrST
Jarpanm Ramons

»A takovy jisté jsi, muj drahy. Tak se béz ptipravit, at neptijde$ na
vaSe prvni spole¢né fotografovani pozdé. A nezapomen. Nehybat
se a tvarit se diistojné. Zadné ismévy, af to na fotografii pékné
vypada!“

o Qe

Dobrou ndladu napomdhaji budovat i zddnlivé malickosti, jako
naptiklad spolené fotografovdini.

Spoustu firem pro své zaméstnance porddd také volnocasové aktivi-
ty. Riizné teambuildingy, firemni velirky nebo vzdéldvaci akce jsou
vZdy vitanym benefitem.

A\ 4

S estnanci

Nasl zam

VsSechny obchodni transakce se daji zredukovat na tri slova. lidé, zbozi, zisk. Prvni jsou lidé. Pokud nemate dobry
tym, je Vam to ostatni k nicemu.”

Lee lacocca, Chrysler

Budovani a rozvijeni tymu spokojenych zaméstnancu je
nekoncici prace. Kazdy Clovék je jedinecny, disponuje
rznymi schopnostmi i nastavenim svého hodnotoveé-
ho zebficku. Co vsak oceni vsichni, je slusnost. Korektni
a poctivé vztahy se zaméstnanci jsou pro Servisbal za-
kladnim kamenem firemni kultury.

Jaka panuje v Servisbalu personalni firemni kultura?

“ Lukas J. Horci¢ka

Jak odpovédét na tuto otazku, abychom se vyhnuli ob-
vyklym korporatnim klisé?

Svych zaméstnancu si vazime a s kazdym se snazime
o korektni vztahy. Do lidi nevéhame investovat. Jazy-
koveé kurzy, Skoleni manazerskych dovednosti i ,soft
skills” pro fadoveé zaméstnance, to vse je v Servisbalu
bézné dostupné a hojné vyuzivane. Moderni prostory
pro praci slouzi i k reprezentaci, ale hlavné k tomu, aby
se zamestnanci v Servisbalu citili pfijemné. Do lidi pros-
té nevahame investovat.

A jsme ochotni i prijimat kritiku. Ve firmé funguje Rada
zameéstnancu, kde zastupci z kazdého oddéleni pficha-
zeji s prfipominkami a navrhy, jak zlepSovat podminky,
které na pracovisti panuji. Pravidelné zverejnujeme eko-
nomické vysledky firmy, kazdy kolega si muze zjistit,
jak se pravé firmé dafi, a to prostrednictvim firemniho
¢asopisu Servisbalicek, kde kromé vysledkt zverfejnuje-
me vazneé i nevazne novinky, ktere ovlivhuji chod nasi
spolecnosti.

ﬁ

‘h Ladislav Horcicka

Rad se prochazim po firmé a setkdvam se s lidmi. Ted,
kdyz vedeni prevzal Lukas, mam na to vic casu. Je pfi-
jemné prohodit par slov s kolegy, se kterymi spolupra-
cuji jiz od zacatku, tedy téemer 30 let. Ale poznavam
taky rad nove spolupracovniky, a ze jich v Servisbalu je.
Nase spolecnost roste, nyni v roce 2023 ma jiz pres
130 zameéstnancu.
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Squem' se suvetem

»Opravdu ambiciézni projekt, prohlasil architekt, ktery si ve

své pracovné pravé vyslechl ndpad pana Archleba zorganizovat
vystavu hospodafskych strojit a mnohych jinych uziteénych pred-
méta vyrdbénych v regionu. ,Chcete tedy, abych vypracoval navrh
vystavniho pavilonu?“

»Je to tak!“ potvrdil pan starosta a neskryval nadseni. ,Povaite,
lidé z celého kraje se dostavi, aby zhlédli vydobytky dnesnich
¢asti. V Dobru$ce méame spoustu $ikovnych femeslniki a vyrob-
ctl, ktefi se radi pochlubi svym umem. Ba co vic, rad bych pozval
rozli¢né spolky zahrani¢ni, aby se téz pfijely k ndm podivat. Jiz
méam potvrzeno, Ze lidé z Francie a Svédska by o takovou vystavu
méli zdjem. Pozvani zasleme téZ za ocean, do Ameriky. Spojeni

s okolim je dulezité, ale bez vazeb na zahraniéi opravdovy véhlas
neziskame. Oteviou se ndm dosud nevidané moznosti k navazani
obchodnich kontaktt. Cely nas region se proslavi!®

(20)

V letech 1889 a 1892 se v Dobrusce konaly hospoddfské a priimy-
slové vystavy s cilem prezentovat regiondlni vyrobce a jejich zboZi.
Kromé zemédélskych strojii a ndfadi byly vystavovdny plodiny,
zvitata, vyrobky z kovu a skla, textil, ale tfeba také ndbytek.

Model Eiffelovy véZe, ktery se objevil na druhé z vystav, nenechal
nikoho na pochybdch, Ze se organizdtofi inspirovali svétové pro-
slulou patizskou vystavou probihajici v témze obdobi.

Expozice mély velky uispéch a vyznamné ptispély k rozvoji primyslu
a obchodu v kraji pod Orlickymi horami.

Potdddni vystav a veletrhii bylo a stdle je chdpdno obchodniky jako
skvéld prileZitost k prezentaci pied $irsi vefejnosti a k navdzdni
novych obchodnich kontaktii v regionu i v zahranici.
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Heérakleitos, filozof

Servisbal ,svetovy

V Sydinay sme plebirall |
ocendnf pro najlepdl
obaly na svitd

~ |/ Nase baleni
se pouZiva
opravdu vSude — %

i

'] |

Kazda firma musi reagovat na vyvoj okolniho svéta, pfizplisobovat se a proménovat se. A proto musime mit Sirsi rozhled a divat se
dale nez za humna naseho krasného, ale trochu ospalého kraje pod Orlickymi horami.

Servisbal dnes prostfednictvim e-shopu obslouzi do 24 hodin zékazniky z Ceské republiky, do 48 hodin na Slovensku a diky evrop-
skym partnerum do nekolika dnu i zakazniky po celém kontinentu.

Je Servisbal spiSe lokalni firmou, nebo ma Sirsi dosah?

Lukas J. Horcicka
Urcité jsme dnes firmou s celoevropskou pusobnosti. A jako
subdodavatelé mame celosvetovy dosah. Civky pro baleni roz-
vodu do aut, pfepravni i prodejni obaly na puskohledy, to jsou
dva priklady obald, které se podili na globalnim logistickem toku
zbozi. A nase stéhovaci krabice se uz diky Ceské védecke stanici
podivala i na Antarktidu, .

{_

‘. Ladislav Hor¢icka

Hodné tézime z nasi spoluprace v ramci asociace PackSynergy.
Tato vzajemné provazana ,sit” spojuje obalafe z celé Evropy.
Partnerské firmy jsou ndm hodné podobné, jedna se vetsinou
o rodinné podniky stfedni velikosti, kterym zalezi na kvalité od-
vedené prace a kontinualnim rozvoji. Spolecné mame silngjsi
vyjednavaci pozici vuci velkym dodavatelum materiald (napf.
papirnam), sdilime své know-how a spolupracujeme na vyvoji.
Prihlasit se do asociace, a je to uz 18 let, povazuji za jedno ze
svych nejlepSich rozhodnuti. Byli jsme tam tehdy jedina firma
z ,vychodu” a partnefi k nam byli nejprve trochu nedaverivi. Brzy

jsme je ale presvedcili o svych kvalitach.
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Pan silnéjsi postavy pospichal uzkou ulici. Pfidrzoval si rukou
bufinku na hlavé, aby mu v tom spéchu nespadla. ,,To snad ne!“
vykfikl najednou tak nahlas, aZ to zarazilo ostatni kolemjdouci,
ktet{ hned k nému ptispéchali. ,, Lidi zlaty, podivejte,“ lamentoval
muz a ukazoval podrazku svych dokonale vyc¢isténych lakyrek.
»To nemohl nékdo odklidit?“ roz¢iloval se. Myslel tim kravinec,
do kterého pravé §lapl.

~Vazeny, to musite koukat, kam $lapete!“ odpovédéla mu tak tro-
chu $kodolibé ddma, ktera situaci sledovala.

»Obzvlast dnes,“ podpotil ji dalsi z ptihlizejicich. ,Na ndmésti je
dobytéi trh, vite? Budte rad, Ze neprsi, to byste byl od blata az po
kolena.“

»vim, ze je trh!“ reagoval rozhof¢ené nestastnik, kterému po-
znamky kolemjdoucich viibec nepomahaly. Snazil se botu o¢istit
o kdmen, leZici u jeho nohou.

»Vsude splagky, konské koblihy a kravince! Uz by s tim mohl
nékdo néco udélat. To nikomu nevadi ten zapach?“

»10 je viiné ptirody, pane, opéacila opét dama. ,To mné spiSe vadi
puch z téch ptiSernych motorovych vozi.“ Jen to dotekla, projel
ulici automobil a hloucek lidi si mohl pfipomenout zépach spalo-
vaciho motoru v provozu.

(22)

Vidite? No vidite? ukazovala na odjizdéjici viiz, novinku té doby,
a predstirala zakaslani.

Muz, kterému se podatrilo jakztakZ odstranit nezddouci materidl
z podrazky, oponoval: ,,Tohle je budoucnost, pani. Brzy budou
ulicemi jezdit jen motorova vozidla a konské povozy, kravky

a oslové budou minulosti, uvidite!“

ole
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dnes. Z tovdrnich kominii chrlicich mracna zplodin si tézkou hlavu
prilis nedélali.

S rozvojem primyslu a ndriistem poctu obyvatel se zacal dopad
lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi fesit stdle vice a vice. Naptiklad
se kladl diiraz na budovdni kanalizacnich siti nebo se ddvaly do
souvislosti respiracni problémy se spalinami z tovdrnich kominii.

Dnes je spole¢nosti kladen obrovsky diiraz na udrZitelny zpiisob
Zivota. Firmy se zapojuji do globdlnich environmentdlnich progra-
mii a ditleZitd je také podpora regiondlnich projektii na ochranu
Zivotniho prosttedi. Stylem ,,po nds potopa“ zkrdtka Zit nelze.

ckologil
mame v genech

,Jednej lokalné, mysli globalnée.”
Jacques Ellul, filozof

Starost o zivotni prostfedi ma Servisbal ve vinku uz od svého za-
lozeni pred 30 lety. Dokazuje to koneckoncu pekna rfada ekolo-
gickych projekty, které firma uspésne dotahla do konce. Mezi ty
material Kartofix a rozvoj projektu Rotobal, ktery v Cesku polozil
zaklady trhu s pouzitymi krabicemi.

Obaly a ekologie. Jde to dohromady?

ﬁ

“ Ladislav Horéicka

Jde, pokud vsadite na vinitou lepenku. Jedna se o uzasné tvarny
material, se kterym se da skvéle pracovat. Je lehka, zaroven vsak
pfi spravném pouziti i dostatecné pevna. Je to material, se kterym
se jednodu$e manipuluje, je zdravotné nezavadny a konstrukeni
moznosti jsou téméf neomezené. A z pohledu zivotniho prostre-
di to nejdulezitéjsi: je 100% recyklovatelna, pochazi z obnovitel-
nych zdroju a v pfirodé se beze zbytku rozklada.

Lukas J. Horcicka

Nase firma ma téma ochrany zivotniho prostredi pevné zakotve-
no ve sve dlouhodobé strategii. Velkym zdrojem inspirace v této
oblasti je pro nas Clenstvi v evropske obalove asociaci PackSynergy.
Zejmeéna na zapade ma toto téma opravdu jinou vahu. | diky tomu
jsme se rozhodli mérit nasi uhlikovou stopu, postupné ji snizo-
vat a vyrovnavat, abychom dosahli kyzeneho cile CO, neutralni
firmy.

Klimatickd zména je skutecnosti. Na kazdém z nas ale zalezi, jak
velkad bude a jakym zpUsobem bude ovlivhovat nase zivoty. Svét,
ve kterém zijeme, nam neni lhostejny, a tak se snazime podporo-
vat takove projekty, které umozni zachovat jej i pro dalsi genera-
ci. Podporujeme proto iniciativy, které maji ambici snizit sveétove
emise sklenikovych plynu, ale i lokalni projekty, které pomuzou
zachovat krasy Podorlicka.




Neni reklama jako reklama

PiSe se rok 1891 a malif FrantiSek Kupka pravé dokoncuje
malbu reklamniho panelu pro likérku svého mecenase Josefa
Archleba. Podnik La Ferme vyrabi vyte¢né likéry a jejich prodej
ma byt podporen pravé timto dilem, svym stylem navazujicim
na staré barokni mistry.

Pan Archleb si obraz prohlizi se zaujetim. Je si védom, Ze kva-
litni reklama je pro Gspé$né podnikdni nezbytnd. Predstaveni
produktt v novinach, letacich, reklamnich panelech jako je
tento od Kupky. Ale nejen to, i vyroba reklamnich pfedmétd,
jako naptiklad sklenénych pohart na likéry. To vée pomaha
ziskdvat povédomi o znaéce. Neméné dulezité je i predstavovani
produktt na vystavach a veletrzich, kde lidé maji moznost jeho
likéry ochutnat, seznamit se s viini a barvou, osahat si nadher-
né lahve, do kterych jsou likéry plnény. ,Dobra prace, mistfe,*
prohldsi pan Archleb uznale smérem k malifi a tési se, az uvidi
dilo vystavené na jednom z veletrhi.

Dulezitost spravné propagace si obchodnici uvédomovali od dob,
kdy vznikl obchod. Od starovéku, kdy se trhovci na trzistich
prektikovali vychvalovdnim svého zboZzi, po vielijaké veletrhy

a vystavy, na kterych bylo pfedstavovdno zboZzi, aZ po soucasné
moderni reklamy v televizi a na internetu.

Firmy dnes maji celd oddéleni, zabyvajici se marketingem
a reklamou.

Marketing je komplexni zdleZitosti a #idi se komplikovanymi
pravidly. V dobé, kdy na kazdého clovéka cili ptiblizné az 3000
reklamnich sdéleni denné (nékteré studie uvddi dokonce az
10000), neni nic snadného vymyslet stile nové a nové zpiisoby,
jak produkt predstavit a nabidnout zdkaznikovi, aniz by to pro
néj bylo obtézujici.

24

Obr.: reklamni panel, autor FrantiSek Kupka, 1891

Jak zajimavé propagovat prepravni obaly? Nejlepsi je, kdyz si
obal muzou zakaznici osahat a sami vyzkouset jeho kvalitu. Pro-
to si kazdorocné davame zalezet na pfiprave vanocnino darku,
ktery udéla radost nejen svym obsahem, ale i zajimavym oba-
lem. Nasi stali zakaznici se uz na darek kazdorocné tési a nam
dela radost vymyslet nova a nova kreativni reSeni.

Jakou ma Servisbal strategii v oblasti reklamy a komunikace?

Lukas J. Horcicka

V online prostredi rozhoduje vykonnostni marketing, jehoz
uspésnost lze posoudit zejména podle toho, jak ,vysoko”
se objevime ve Vasem vyhledavaci. At uz online nebo offline
marketing, dulezity je obsah, ktery se dostava k zakaznikdm.
Nasi komunikaci mame postavenou na otevrienosti a férovos-
ti. Zakazniky tak informujeme o skutec¢ném deéni ve firme, a to
i za cenu, ze to zrovna nejsou dobré zpravy. | proto jsme tfeba
v dobé covidu komunikavali prodluzujici se terminy nebo zpoz-
deni vyroby. Jsem ale presvedcen, ze tato férovost se nam vraci
v podobé vérnosti zakaznikud.

Vystavy,
veletrhy,
komunikace
a reklama

i 23
“ Ladislav Hor¢icka

Tisténa propagace dle mého nazoru rozhodné zije. Dukazem je
i tato brozura. Jsem rad, pokud maji firemni materialy i néjakou
pridanou hodnotu, napfiklad kdyz se zakaznici dozvi zajimavosti
o historii podnikani v Dobrusce. Radi jsme navstévovali veletrhy,
ty Ceske vsak trpi nedostatkem zajmu verejnosti, proto dnes vy-
stavujeme hlavné v rdmci asociace PackSynergy na Fachpacku
v Némecku.

m .



Nova

Mlady manzelsky par si vySel na prochazku méstem. Dama

v dlouhych Satech s maslemi a honosnym kloboukem, pan v ob-
leku, s vychdzkovou holi a bufinkou, si spokojené vykracovali po
dobrusském nameésti. Sem tam kolem nich projel konsky povoz,
v dalce slyseli, jak se nékdo marné snazi nastartovat motoro-

vé kolo, ale jinak byl na namésti klid. Pér se zastavil u dfevéné
trafiky. Dnes byla zaviena, ale za sklenénou tabulkou prodejniho
okénka byla vystavena pohlednice, kterd je zaujala.

»Podivej, draha,“ ukazal na ni muz. ,Takhle to tu bude za pér let
vypadat!“ Pani si pohlednici prohlédla bliZe. Vyjev ji pobavil. Ne-
uméla si predstavit, Ze by nad jejich hlavami poletovalo mnozstvi
1étajicich stroju. Nebo Ze by cestovali v kabinach, zavé$enych na
lanech nad jejich domy. Ale kdo vi, mozna to jednou opravdu

tak bude, vzdyt uz dnes je mnoZstvi stroju a zafizeni, o kterych si
jesté pred par lety mohla nechat jenom zdat.

»0 Zelezni¢ni draze z Dobrusky do Opocna se uz hovori, mys-
lim, ze bude vbrzku. A ostatni pfijde zahy, uvidi§!“ pokracoval
nadsené muz.

(26)

»Mij mily, moc ¢te$ knihy pana Verna. Zistan radéji nohama pti
zemi,“ oponovala jeho chot. ,VZdyt jak by to tu vypadalo, takovy
ruch. A toho zdpachu ze v§ech téch motorovych vozidel. Ty bys
chtél zit v takovém svété?“

_  ——, e

Snad v kazdé etapé lidského byti lidé snili o tom, jaké to na svété
bude v budoucnu. Vychdzeli ze znalosti a poznatkii nabytych

v pritbéhu Casu a aplikovali je na potieby dané doby. Zdroven si

o0 budoucnosti vytvdteli mnohdy romantické a naivni predstavy.
Mnoho takovych piedstav se nenaplnilo, ale velkd ¢dst se stala
skutecnosti a dnes jiz samoziejmosti. Letadla, automobily, automa-
tizovand pracovisté obsluhovand roboty. Jak se ¥ikd, pokrok se nedd
zastavit. Nové ndpady, technologie a vize vznikaji diky lidem, ktefi
neziistdvaji nohama p¥i zemi, kterym nevadi zmény a ktefi si preji
Zit v lepsim svété.

iy
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\Vize do budoucnostl

Servisbal a jeho nazev vyjadfuji jasnou vizi jiz od zacatku. Posky-
tovat excelentni servis pro baleni. Vtiskli mu ji do vinku zaklada-
telé, manzelé Horcickovi, pred 30 lety. Vyjadfuje odhodlani po-
skytovat zakaznikum co nejlepsi a komplexni sluzby pro baleni
produktt. Od doby vzniku se toho hodné ve firme i v okolnim
svété zmenilo, ale vize spolecnosti je kompasem, kam se ubirat
dal a jak si pfi tom pocinat.

Jaka je vase vize Servisbalu v budoucnosti?

ﬁ

‘. Ladislav Hor¢icka

Kdyz jsme zakladdali Servisbal, méli jsme jasno v tom, ze nasim
cilem neni byt nejvetsi, ale nejlepsi. Stale vefim v um ,zlatych
Ceskych rucicek’, které se prosazuji proti hrubé sile hlavne za-
hranicniho kapitalu. Dnes uz Servisbal hodné vyrostl a patfi

v Ceské republice k v&tsim hracum. Pofad véak plati, ze zakaz-
nikum poskytuje reSeni na miru, které vyhovuje potrebam kaz-
deho jednotlivého zakaznika. A od toho se i odviji moje predsta-
va do budoucnosti - sebevedoma a zdrava firma, ktera dokaze
excelentné obslouzit zakazniky a najit obalové reseni pro jejich
riznorodé pozadavky.

Lukas J. Horcicka

Plant do budoucna mame mnoho, koneckoncu nasi strategii
vzdy vénujeme patficny vyznam. Cilem je zapojit do ni co nej-
vice kolegu. N&$ e-shop Eobaly aspiruje na pozici jednicky mezi
obalovymi internetovymi obchody v CR i SR. Déle pokrac¢ujeme
v budovani firmy, kterd bude pfinosem nejen pro majitele a za-
mestnance, ale také pro své okoli. Proto klademe duraz na ekolo-
gicke baleni a kultivujeme trh v této oblasti. Do vyroby a logistiky
zavadime prvky automatizace a snazime se o maximalni zjedno-
duSeni zivota zakazniku i kolegl a odbouravani rutinni prace.

- /]



Milniky S iIsbal
ot e b 1993 Zalozeni Servisbalu
uS Zalozeni spolecnosti s jasnou vizi. Od pocatku vyrabi papirove obaly jako ekologictéjsi variantu k plastum.

o AT, iy A ’ 1995 Zahajena spoluprace s firmou Ranpak
1320 - nejstars$i pisemna zminka o Dobrusce Systémy FillPak a PadPak - vyplné do krabic z papiru, ekologické feseni, vyplné i krabice tvofi jednodruhovy obal.

1769 - narozeni Frantiska Vladislava Heka, skladatele, spisovatele, publicisty a ndrodniho buditele 1999 Material a stroj Kartofix
Na Cesky trh zavadime systém pro vyrobu obalovych vyplni z jiz nepotrebnych kartonu.

1806 - velky pozar Dobrusky, po némz muselo byt mésto z velké ¢asti prestavéno 2002 Ocenéni Worldstar for Packaging

Ekologické obaly z vinité lepenky na svétoveé urovni.
1843 - narozeni dr. Josefa Archleba, ktery se vyznamnou meérou podilel na vzestupu mésta
2004 Spoustime prvni internetovy obchod s obaly v CR
1866 - druh}'f Velk}', pozar, kter)'f znicil témeét celé mésto Zakladem sortimentu e-shopu jsou obaly z vinité lepenky — klopove krabice, zasilkove obalky, Kartofix a dalsi.

2008 Vznik projektu Rotobal, e-shopu s pouzitymi krabicemi

1877 - zaloZeni zdvodu na vyrobu likért La Ferme Druhy Zivot krabice. Projekt, ktery vraci do ob&hu pouzité nebo jiz nepotiebné krabice.

1889 - prvni hospodarskd a pramyslova vystava 2009 Prodej patentu do USA
Inovovali jsme vyplnovy material do krabice. Patent zakoupila spolecnost Ranpak.
1892 - druha hospodarska a primyslova vystava ) o ] . ]
2011 Vyroba unikatnich civek z vlnité lepenky a papiru

2 .z 2 z Zacatek vyroby papirovych civek, které nahrazuji plvodni, vyrobené z plastu. Papirové civky se daji velmi snadno recyklovat.
1896 - zalozeni tovarny na vyrobu stuh Yroby papirovy I'P Y P P y J Y

R 4 ) < . K3 p . Ny 2013 Obaly na svétlomety z vinité lepenky
1908 - zalozeni tovarny na vyrobu kartonaze Josefem Kosarem, napojeni Dobrusky na zeleznici Vyrabime mnoho variant oballi na svétlomety, viechny z vinité lepenky. Za toto feseni jsme ziskali dalsi ocenéni Worldstar.

1918 - 5. fijna probéhl tzv. nepravy dobrussky prevrat, kdy se pred¢asné oslavoval rozpad 2016 Zaciname na trh dodavat Speedboxy ,
Ekologicke zasilkove krabice, které umoznuji zpétne odeslani zbozi — opétovné vyuziti obalu.
Rakouska-Uherska

2019 Vyvoj krabice EKOBOX, definice a nabidka ekologickych obalt na e-shopu

1922 - zalo¥eni tkalcovny 2 il ]osefem BERivichem EKOBOX ziskal ocenéni Obal roku 2020. Na e-shopu nabizime ekologickou variantu obalu.

o Y . 2020 Zname svoji uhlikovou stopu
1926 - navsteva mesta premdentem T.G. Masarykem Vypocet uhlikove stopy Servisbalu diky metodice od asociace PackSynergy.

1971- premiéra serialu F.L.Vék, nato¢eného podle romanu A.Jiraska 2022 Jsme uhlikové neutralni firmou
Servisbal kompenzuje svoji uhlikovou stopu dle metodiky ClimatePartner.

2023 Dvojnasobna vyhra v soutézi Worldstar
Ekologicky obal na nabijecky a transportni obal pro sklenéné dvere mrazicich boxu.









